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Informe de Revisién Independiente del Reporte de Sustentabilidad 2015
del Grupo Aeroportuario del Centro Norte, S.A.B. de C.V. (OMA)

Responsabilidades de OMA y del revisor independientz

La preparaciin del Reporte de Sustantabiidad 2015 (RS 2015) asi come ol contenido del misma es rasponsabilidad de
OMA, 8l cual lambién es responsable de definis, adaptar y mantener los sislemas de gestion y control intermo de los que
52 obliene la informaciin.

Nuastra responsabilidad es emitir un inferme independiante basada en los procadimianios aplicados en nussira revisién,
Este informé ha sido preparadp exclusivamente en intends da OMA de acuerda con los 1éminos de ruestra carta arreglo
da fecha 1Edaﬂu’dd¢m1&whqmmmmmwmtwummahﬂwﬂn
da OMA v no tiene la intencidn de ser ni debe sa¢ utilizade por algussn distinlo 2 ésla.

Alcance de nuestro trabajo

El alcance de ruestra vedficacién fue limitado, es sustancialmente infiror al de un irabajo de seguridad razonabls, por
hmhmﬁﬁdmwﬁmw&wmﬁnmm.ﬂpmﬁﬁmmﬂmmwmmmm

informe de auditoria.
Hismas realizade la ravision del RS 2015 conforme & los siguientes aspectos yio criterios:

a) ummmmmwmmsaummmmmmmn
Sustentabilidad del Global Reporfing initiafive (GRI) versiin 4 (G4).

b La revisién de los indicadores da desempefio en sustentabilidad reportados de acuerds 4 la opedn de
Condormidad Esencial y senalades en el [ndice de Contenido GRI del RS 2015,

o) L consistercia entre 1a informacidn contenida en ol RS 2015 con la evidencia de respaldo proporcionada
por |a administraciin,

Esténdares y procesas de verificacidn

thshﬂoambnnmmmmmmmmmmmzmw
EWMMMWM#WFWWWWQI intamationsl Auditing and
Assurance Standand Board [AASE) dal IFAC.
Hmwuﬂommmwmﬁmmhmmﬁmpmmslaumﬁn.aﬂmalasmameﬁ
daamquenanmmenwawmnsmsymmmﬂommmumnm
prughas da revisiin por miestred qua se describen a confinuacion:

a) Reunicnes con el parstnal de OMA para conoger los principios, sistemas y enfoques do gestidn apicaros.

b} Nmumpmmmﬂm.ﬂmryMrmmmmmdmmm

o mmummmmmﬁmmmmmﬂamumwsmmw
entendimiznio de OMA, asi como oe los requerimientos de los grupos de intends sobre los aspecios
materiales deniificados.

d) mmmmmmmmmhmﬂmmmmmmu
RS 2015,

Diecitie 3g rafars & Dalcine Touchs Toheatsy Limiled, sociedad privda de responsabiiied miteds o o
Fping Unkdo, i & 5 nd &6 Srmics misrmbi, chcla nd Se llas como una enticad legal dnica s indepondiento.
CorGan an Wi S8i0i8, Com/mK CoNCECancs i Sescrioeion delalada da I sauciors igal de Delotte
Tk Totvmstiu Limited y s frmas mismboo.
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Conclusiones

Con base en el rabajo efectuads, descrito en este informe, aspacio

3 no 52 ha puesto de manifiesto
uwmawﬂmsmmmnwmmmmwmMﬁmmqmm
Esencial, detallada en la guia para la elaboracidn de Memarias g% Sustentabilidad del GRI versiin 4. e

Recomendaciones
hmm;;mrummmwﬁm mejora conti elabaraci
mmsmm.mmwmmwmfmmmmwm-mm“
= Establecer un sistera do gestitn para inversionss ambiantales jetf definir ineamianios
. : : con &l objetive 1 i
.mmmaﬂmmmhmuﬁmﬂm&mhm ¢
*  Desarrollar una platatorma que i . i i I
oy i wmmmymwhmmm

Adicionalmente, hemos presentado a la Gerencla de Sustertabilidad nuastras recomendacionas relativas
MMMMMHWMHWWMJE?F%MWM el

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, 5.0,
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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" CARTA DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Estimados lectores:

OMA es una empresa joven que ha mantenido un solido crecimiento en estos
primeros 15 anos, obteniendo resultados que demuestran su capacidad de
transformar ideas y necesidades en soluciones integrales.

Para OMA ha sido decisivo adoptar principios y compromisos en la gestion de
aeropuertos para superar los retos que surgen en un entorno complejo, exigente
y en constante cambio. Con esta filosofia institucional, OMA afirma su Politica de
Sustentabilidad en la administracion y mejora de la infraestructura aeroportuaria
y los servicios proporcionados, en equilibrio econémico, social y medioambiental.
En lo que se refiere al ambito econdmico, en 2015 se superaron los prondsticos,
siendo el grupo operador con la mayor variacion de crecimiento de pasajeros y
cumpliendo las metas de calidad, productividad y sequridad.

En el perimetro de la responsabilidad corporativa, el analisis de riesgos y
oportunidades emprendido este afio, permitid identificar las mejores practicas de
proveedores y socios comerciales que serviran de base para disefar actividades
de valor compartido enfocadas al desarrollo sustentable.

Con el interés de coadyuvar en la preservacion de los ecosistemas, aflanzamos
accionesenfavordelabiodiversidad para minimizarelimpacto de las operaciones
sobre las especies de flora y fauna locales.
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" CARTA DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMNISTRACION

A través del acuerdo de rendicion de cuentas en una base regular y transparente,
este séptimo Reporte de Sustentabilidad de OMA fue generado en apego a las
guias GRI G4 de conformidad Esencial, y da continuidad al esfuerzo de ofrecer
una vision global de los avances y retos que se plantea el Grupo para proseguir su
evolucidn empresarial bajo las estrictas normas internacionales.

Celebramos 15 afios superando desafios y alcanzando logros significativos bajo
un profundo proceso de aprendizaje en todos los niveles. En este aniversario, les
invitoa conocerlasaccionesejecutadasporOMAalolargodel 2015, agradeciendo
el empeno y dedicacion de nuestros colaboradores para materializar la misiony
vision de la compania.

Lic. Diego Quintana Kawage
Presidente del Consejo OMA




CARTA DEL DECTOR GENERAL

AN

Estimados lectores:

Al iniciar operaciones hace 15 afos, OMA establecid una propuesta de valor
orientada al desarrollo sustentable mediante acciones establecidas en el Plan
Estratégico de la empresa, avalado por el Consejo de Administracion y los
Comités de Apoyo.

Los 13 aeropuertos de OMA operan equilibradamente en los ambitos econdmico,
socialy medioambiental coniniciativas de sequridad y salud en el trabajo, cuidado
del medio ambiente, calidad y servicio al cliente, y responsabilidad social.

En los detalles de este Reporte de Sustentabilidad 2015, se presenta una
perspectiva general de objetivosy metas cumplidas que consolidan el desempeno
de la empresa, optimizando la calidad de los procesos y fortaleciendo los niveles
de seguridad en todos nuestros centros de trabajo.

Dentro de los logros y acciones relevantes del 2015 destacan los siguientes:

e 15.16 % de incremento del trafico respecto a 2014, totalizando 16.9 millones
de pasajeros, cifra historica mas alta registrada en su gestion.

 Elaeropuerto de Culiacan fue reconocido, por segundo afio consecutivo, como
el Mejor Aeropuerto Regional en América Latinay el Caribe 2015 en la categoria
de hasta 2 millones de pasajeros anuales, en las evaluaciones del programa
Airport Service Quality (ASQ) del Airports Council International (ACI).

e 11 de sus aeropuertos avanzaron en los niveles que define la Certificacion
Empresa Segura que otorga la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS),
en materia de seguridad y salud.

72

CARTA DEL DIRECTOR GENERAL 74

e Al cumplir satisfactoriamente la evaluacion del Centro Mexicano para la
Filantropia, se refrendd por noveno afo consecutivo el distintivo de Empresa
Socialmente Responsable, en reconocimiento al empeno del Grupo de
cumplir y exceder los requerimientos.

e En relacion al cuidado del medio ambiente, la eficiencia de la Unidad de
Manejo Ambiental (UMA) Aero-Zihuatanejo, permitid la reproduccion exitosa
de mangle, aportando plantulas para repoblar zonas externas al aeropuerto
ademasde apoyarala puestaenmarchadelanuevaUMAVivero Aero-Acapulco.

e Por quinto afo consecutivo, OMA forma parte de las emisoras que integran el

indice IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores

Estos resultados reiteran la vision de OMA para ser el grupo aeroportuario lider
en la creacion de valor para la industria, su personal y accionistas, transformando
el servicio diario en una cultura organizacional que afianza el desempefio ante
los grupos de interés.

Quince afos en el panorama empresarial nacional e internacional han sido
posibles por el ilimitado apoyo de nuestros colaboradores, quienes con su

conflanza y esfuerzo conjunto, avalan la solidez que identifica hoy en dia a OMA.

Muchas gracias. s

Porfirio Gonzalez Alvarez
Director General
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A través del Reporte de Sustentabilidad OMA 2015 prosigue el compromiso
de transparentar el desempefio economico, social, ambiental y de gobierno
corporativo de los 13 aeropuertos que operamos en México. El Reporte da
continuidad a la informacion presentada en anos previos, y refleja el desempefio
del periodo que comprende del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015 de
Grupo Aeroportuario del Centro Norte, S.A.B de C.V., con sede en la ciudad de
Monterrey, Nuevo Ledn, México.

Con el objetivo de asegurar la continuidad y estructura, a la par que los datos
e indicadores mantengan consistencia afio con afio, se cuenta con un Plan
Estratégico que recibe seguimiento a través del Comité de Sustentabilidad. Como
organismo interno, el Comité de Sustentabilidad mantiene la responsabilidad de
planear y definir las acciones e iniciativas a ejecutar en el afio asi como asegurar
su apego a la Politica de Sustentabilidad de OMA. En el lapso de 2014 a 2015 no
hubo reformulaciones en la informacion o cambios en las bases para realizar los
calculos de los indicadores, como fueron verificados por la empresa Deloitte.

Entre los cambios significativos de |la organizacion, en 2015 ICA, socio estratégico
de OMA, colocé a la venta del publico inversionista el 3 % de sus acciones, accion
que modifica la estructura accionaria del Grupo. La nueva composicion se detalla
en la seccion de Perfil de este documento.

E L



Para la elaboracidn del documento se han seguido los lineamientos de la guia
de Global Reporting Initiative en su version Gg, de conformidad Esencial, que -
establece reportar -al menos- un indicador de cada aspecto material. ‘ ___ Nombre dela subsidiaria

‘ Corporativas:
El presente Reporte incluye a las operaciones de los 13 aeropuertos del Grupo y al Operadora de Aeropuertos del Centro Norte, S. A. de C. V.
corporativo, en lo que respecta a la cobertura de los indicadores, la informacion : Servicios Aeroportuarios del Centro Norte, S. A. de C. V.
presentada, los objetivos estratégicos, su gestion y los resultados respectivos. : Servicios Aero Especializados del Centro Norte, S. A. de C. V.

Las subsidiarias que componen el Grupo Aeroportuario del Centro Norte son: ‘ OMA Logistica, S.A. de C. V. @
Holding Consorcio Grupo HoteleroT2, S. A. de C. V. @

Nombre de la subsidiaria 31 de diciembre de 2013 | = @ Incluye a sus subsidiarias con una participacion en: OMAVYNMSA Aero Industrial Park, S.A. de C.V., del 51 %;
——— = === ——— —_— — : 1 Consorcio Hotelero Aeropuerto de Monterrey, S.A.P.I de C.V., del 85 %; y Servicios Hoteleros Aeropuerto de
Servicios aeroportuarios: - Monterrey, S.A. de C.V. del 85 % (entidad constituida en enero de 2015).

A RO OB O B A AR RS AN e @ Presta servicios de hoteleria e incluye a sus subsidiarias: Servicios Complementarios del Centro Norte, S. A.
el ol i = de C. V. y Servicios Corporativos Terminal T2, con el 100 % de las acciones, y a Consorcio Grupo Hotelero T2,
Aeropuerto de Chihuahua, S.A. de C.V. : e S.A.de C.V. con el go % de las acciones.
Aeropuerto de Ciudad Judrez, S.A. de C.V. =
Aeropuerto de Culiacdan, S.A. de C.V.
Aeropuerto de Durango, S.A. de C.V.
Aeropuerto de Mazatlan, S.A. de C.V.
Aeropuerto de Monterrey, S.A. de C.V.

Aeropuerto de Reynosa, S.A. de C.V.
Aeropuerto de San Luis Potosi, S.A. de C.V.
Aeropuerto de Tampico, S.A. de C.V
Aeropuerto de Torredn, S.A. de C.V.
Aeropuerto de Zacatecas, S.A. de C.V.
Aeropuerto de Zihuatanejo, S.A. de C.V.
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Informam
Grupo Aeroportuario del Centro Norte, S.A.B de C.V.

GERENCIA DESUSTENTABILIDAD
Torre Latitud

sustentabilidad@oma.aero
Tel: +52(81) 8625-4300
Av. Lazaro Cardenas 2225, L5o1

OFICINAS CORPORATIVAS
Col. Valle Oriente

San Pedro Garza Garcia, N.L.

México, C.P. 66269
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G4-4, G4-6, G4-8

15 ANOS DE HISTORIA
. losretos de asumir una parte clave de la oferta aeroportuaria mexicana, establecer buenas
- practicas empresariales, ademas de alcanzar y exceder los estdndares de operacion |
~internacionales, marcaron el arranque que caracterizd los primeros afos de operacion de OMA.
Los compromisos ante los inversionistas y la calidad gue requerian los clientes para confiar

. ennuestra propuesta han dado frutos desde las etapas iniciales y nos comprometen en el
SR desafio de excelencia que caracteriza al Grupo.
: P ——————————— s

A lo largo de una exitosa trayectoria, desde hace 15 afios OMA ofrece

infraestructura y servicios de calidad a sus clientes y usuarios. Desde el afo
2000, mas de 188 millones de pasajeros han utilizado las instalaciones de los 13

aeropuertos del Grupo para conectarse con sus destinos preferidos.

OMA opera y administra la concesion otorgada desde 1998 por el Gobierno
Federal Mexicano que abarca 13 aeropuertos de la region Centro-Norte de
México. Como parte del crecimiento inorganico del Grupo, a lo largo de estos
anos han sido desarrolladas unidades de negocio complementarias conformadas
: S K O por OMA Carga, el Hotel NH de la Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de la

R | .f_: SR Ciudad de México, el Hotel Hilton Garden Inn en el Aeropuerto Internacional de
b ' L1 '; et Monterrey y el parque industrial OMA-VYNMSA Aero Industrial Park.
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Acapulco
Ciudad Judrez
Culiacan
Chihuahua
Monterrey
Mazatlan

San Luis Potosi
Lacatecas
Lihuatanejo
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Metropolitano

internacionales, prestadores de servicios, empresas de todo tipo de industrias y

pasajeros.




CiffasRelevantes 2015 =W Fstructura Accionaria de Grupo Aeroportuario del Centro

| !

& ],[]58 . colaboradores directos. Aeroinvest (ICA) y Aéroports de Paris Management (ADPM) son los socios

estratégicos que operan OMA a través de Servicios de Tecnologia Aeroportuaria,

& ],3[][] colaboradores indirectos™.
S.A. de C.V. (SETA).

% 16922143 | pasajeros. + _ |
& 1916% de incremento de pasajeros respecto a 2014. I"i'. : |CA %‘*

g 2l - aerolineas conectando destinos desde nuestros aeropuertos. = | AEROPORTS DE PARIS

Aeroinvest MANAGEMENT

@ 109 | destinos nacionales.

& 98 destinos internacionales.

@ 4 nuevas rutas internacionales. 55 . EE SETA Publico
) . . - 2 - inversionista**
e 6,34 hectareas de espacios aeroportuarios. ; ‘ R o

& $431 millones de pesos de inversion en infraestructura.

—oma

SETA: Servicios de Tecnologia Aeroportuaria, S.A. de C.V.
SETA: Incluye 7,843,623 acciones recompradas 2015.

* Colaboradores indirectos: trabajadores contratados por medio de un tercero en las funciones de guardias de
seguridad, revisores, cajeros de estacionamientos y personal de limpieza.
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Perfil sk CULTURA OMA

W a

Ser el grupo aeroportuario lider en México en la creacion de valor para la industria
aeroportuaria, su personal y accionistas.

Desarrollar aeropuertos con infraestructura y servicios de clase mundial en
calidad y seguridad que satisfagan las necesidades de nuestros clientes e

incentiven nuestro desarrollo sustentable.

Generar valor social, economico y humano es una de nuestras prioridades.
Los valores que rigen nuestro operar diario se transforman en una cultura
organizacional que vivencia nuestras convicciones.




Porfil s CULTURA OMA

COLABORACION:

Motivar y promover
iniciativas para contribuir
al trabajo en equipo.

ETICA:

Integridad en la ejecucion
de nuestras actividades.

INNOVACION:

Aplicacion de nuevas
ideas que proponen
soluciones y promueven la
mejora continua.

Parfil s CULTURA OM

SERVICIO AL CLIENTE:

Superar las expectativas
con actitud y vocacion de
servicio.

SUSTENTABILIDAD:

Orientamos nuestras
operaciones y tomamos
acciones en beneficio de
las generaciones actuales
y futuras.
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64-8, G4-9, G4- ECT

OMA ofrece infraestructura de primer nivel que pone a disposicion de los usuarios
de cada aeropuerto condiciones adecuadas y seguras para su estancia en las
instalaciones. La inversion constante las mantiene en 6ptimo estado y totalizan
6,344 hectareas en los 13 aeropuertos.
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... Superficie 2015 A fin de brindar el mejor servicio, la inversion esta orientada para mantener,

desarrollar o mejorar la infraestructura de cada aeropuerto y de esa manera seguir

a la vanguardia y satisfacer los mas estrictos requerimientos de nuestros clientes
Acapulco 4,487 448.7 Principal: 3,300 m x 45 m. _ _ i ) ; i
. . Secundaria: 1,700 M x 35 M y usuarios. Los proyectos de inversion estan definidos y establecidos en el Plan
Maestro de Desarrollo 2011-2015, que en 2015 destino 431 millones de pesos.

Ciudad Juarez 3,811 3811 Principal: 2,700 m x 45 m.

. . Secundaria: 1,750 m x 30 m.

Culiacan 2,943 294.3 Principal: 2,300 m x 45 m. Las inversiones estratégicas mas destacadas de 2015 fueron:

e Acapulco: obras preliminares requeridas para la construccion del nuevo edificio
terminal.

e Mazatlan: ampliacion y remodelacion del Edificio CREI.

e Zihuatanejo: ampliacion y remodelacion del Edificio Terminal.

Chihuahua 9,214 921.4 Principal: 2,600 m x 45 m.
. . Secundaria: 2,420 M X 45 m.
Terciaria: 1,200 m x 30 m.

. . Durango X Principal: 2,900 m x 45 m.
Monterrey ) . Principal: 3,000 m x 45 m.
Secundaria: 1,800 m x 30 m.

. . Mazatlan ) Principal: 2,700 m x 60 m.
Reynosa ) Principal: 1,900 m x 45 m.

. . San Luis Potosi y Principal: 3,000 m x 45 m.
Secundaria: 1,000 m X 30 M.

Porcentaje de inversion en infraestructura
por proyecto 2013

%% CcCodOotdde &

B Rehabilitacion de pistas,
plataformas y rodajes

Tampico : Principal: 2,550 m x 45 m.

. . Secundaria: 1, 300 m x 30 m.

Terciaria: 1,200 M X 30 M. B Adquisicion de terrenos para segunda

pista en MTY y ampliacién pista en CUL

TRC Torredn 3,641 364.1 Principal: 2,750 m x 45 m.
. : . Secundaria: 1,740 m x 30 m.
ZCL Zacatecas 2,164 216.4 Principal: 3,000 m x 45 m.

. . ZIH Zihuatanejo 5,586 558.6 Principal: 2,500 m x 60 m.

Equipamiento de terminales

M Obras en edificios terminales

* Superficie total del aeropuerto de acuerdo al Titulo de Concesion emitido por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (5CT).

** Dimensiones de acuerdo a la Publicacion de Informacion Aeronautica (PIA), emitida por Servicios a la
Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM-SCT).

|| Seguridad
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( Perfil s INFRAESTRUCTURA OMA

. Adquisicion de equipo e
infraestructura de
. mejora de la sequridad

Rehabilitacion de pistas,
plataformas y rodajes

Obras en edificios
terminales

. Equipamiento de
terminales
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Adquisicion de terrenos

para segunda pistaen MTY
y ampliacion pista en CUL
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millones de pesos| sion total

149.4

35%

Inversion en infraestructura 2013
Proyecto Inversionen | % de inver- Aeropuertos ‘

13 aeropuertos, destacan Culiacan,
San Luis Potosi, Ciudad Juarez y
Acapulco

Ciudad Juarez, Culiacan, Monterrey,
Reynosa, San Luis Potosi, Tampico y
Zihuatanejo

Ciudad Juarez, Mazatlan,
Monterrey, Tampico y Zihuatanejo
13 aeropuertos, destacan Acapulco,
Ciudad Juarez, Mazatlan, Monterrey
y Zihuatanejo

Culiacadn y Monterrey

@ 0%

@ Parfil s INFRAESTRUCTURA OMA

oooooor;""é'ssszfi

Inversion en infraestructura 2009-2013

I inversion (millones de pesos)
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OMA proporciona una diversa oferta de servicios que se caracteriza por ser
innovadoray de excelencia, ya que busca crear experiencias de viaje Unicasatodos
los usuarios, visitantes y pasajeros. En funcidn a que la atencion que se brinda
a los diferentes tipos de usuarios, los servicios se clasifican en aeroportuarios,
complementarios y comerciales.

Los servicios son todos aquellos que se otorgan como parte

de la concesion y atienden las necesidades de los clientes directos. Algunos

de ellos son: aterrizaje y despegue; estacionamiento de aeronaves en

plataforma; uso de las instalaciones del edificio terminal; arrendamientos

de hangares e instalaciones para operaciones de aerolineas y prestadores

de servicios complementarios; mostradores y espacios para venta de boletos;

estacionamientos; servicios sanitarios, atencion médica de urgencias y

ambulancias; seguridad y vigilancia; revision de pasajeros y de equipaje de mano;
CREI (Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios); entre otros.

Los servicios incluyen rampas, trafico, despacho,
suministro de combustible, retiro de aeronaves inutilizadas, seguridad

y vigilancia de aeronaves, equipaje, carga y correo, mantenimiento

y reparacion de aeronaves y de equipo de apoyo en tierra, asi como
enfriamiento de frenos y lavado de asfalto por derrame de combustible y
lubricantes por parte del CREI.
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OMAPLAZA)

Adicionalmente, y para que nuestros pasajeros y visitantes encuentren confort
mientras esperan sus vuelos, ofrecemosunaampliagamade servicios
como servicios bancarios, renta de autos, hoteles, centros de negocios y espacios
comerciales a través de OMA Plaza, que cuenta con restaurantes y una
. gran variedad de comercios. Se suma lo posibilidad de recurrir a espacios
#: publicitarios para cualquier empresa que quiera promocionar sus productos
| o servicios entre los usuarios. Durante 2015 se pusieron en operacion 22
J‘”J iniciativas comerciales de diversos giros, y al cierre del afio el nivel de
ocupacion de los espacios comerciales de OMA fue de 97.3 %.

Dversfcacitn

Como parte del proceso de su crecimiento inorganico, OMA presta atencion a
nuevas oportunidades de negocio que permitan generar mas ingresos al Grupo,
al mismo tiempo que desarrolla proyectos para brindar comodidad a usuarios y
pasajeros en los aeropuertos y en las zonas aledafas.

En 2015 sobresalen dos proyectos de diversificacion: el Hotel Hilton Garden
Inn y OMA-VYNMSA Aero Industrial Park. El hotel, ubicado en el aeropuerto
de Monterrey, inicio operaciones en 2015 con una oferta de 134 habitaciones,
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salon para eventos, centro de negocios, salas de reuniones, entre otros. En sus
primeros meses de operacion registrd una tasa de ocupacion neta de 48.2 %, con
ingresos por 16.88 millones de pesos.

OMA-VYNMSA Aero Industrial Park inicio operaciones en este aio, siendo el
primer parque industrial dentro de los aeropuertos del Grupo. El parque es un
innovador proyecto aeroportuario industrial localizado estratégicamente dentro
de los terrenos del aeropuerto de Monterrey, desarrollado en un area de 32.4
hectareas, donde se podran construir naves industriales para arrendamiento
desde 5,000 m* hasta 50,000 m? bajo esquemas built to suit de acuerdo a las
especificaciones del cliente.

Por su parte, , que opera desde 2004 en los
aeropuertos de Monterrey, Chihuahua y Ciudad Juarez, ofrece
manejo y almacenamiento de carga de servicio exterior, con lo que se facilita 'y
agiliza la transferencia de mercancias a su destino final. En 2015 se operaron y
movieron 92 mil 776 toneladas de carga total, con un incremento de 7.4 % con
respecto a 2014. De estas toneladas el 64.2 % corresponde a carga doméstica y
35.8 % a carga internacional. En 2015 también se logré mantener una ocupacion
de 100 % del Cargo City y se duplico la carga o tonelaje en el recinto fiscalizado
de OMA Carga.

® © ©
® 6 & ¢ ’
® O 7

v

—OMAcarga]

0o 6 6 6 & ©




ALY
e

® o ... ® @ ¢ ® ¢ ® ® ¢ ® ©¢ & 0 O . @ .‘. . . . . O . . Q ﬁ @
@ Pemlaxesmvmlusvnwmsmucmr D & ® ® ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ © o @ Pemlexesm\ncmsvmvmsmcmmr D & © ¢ ¢ ¢ ® ¢ ¢
® ¢ © © © ©® ® ©® © © O © ® ©® ©® © (O v © o © 06 © © 6 © o o o

El Hotel NH, ubicado en la terminal 2 del Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México, contd con una tasa de ocupacion neta de 8o.5 % vy
registrd ingresos por 212.48 millones de pesos, incluyendo los ingresos por

Toneladas de carga transportada 2013 NN

Vuelos de carga 32, 652 64,465
Vuelos comerciales ) 7,141 18,432

Ingreso y ocupacion promedio Hotel NH 2010-2013

Vuelos de aviacion general 5,363 9,878
Total 45,156 92,776

Carga transportada 2011-2013

T T

I Vuelos de carga (toneladas)

B Vuelos comerciales (toneladas)

In i
Bl Vuelos de aviacién general (toneladas) I Ingreso (millones de pesos)

I Ocupacién promedio (%)
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SOBIERNO !
CORPORATIVO

Compromiso de Gobierno Corporativo de la Politica de Sustentabilidad OMA
e Establecer un desempeno econdmico, societario, ambiental y social en linea ‘

o

con el Cédigo de Etica de OMA, la adopcion de las mejores practicas y el |
cumplimiento de las normas nacionales e internacionales aplicables. |

e Controlar efectivamente los riesgos por los cuales la empresa es directamente
responsable.

e Promover una cultura en contra de la corrupcion.

* Rendir cuentas a las partes interesadas en una base reqular y transparente.

15 ANOS DE HISTORIA P
La evolucion del Consejo de Administracion y la consolidacion de un equipo directivo han |
marcado la historia de OMA al combinar la gestion empresarial con una sélida escala de valores |
corporativos y una politica de buenas practicas que distinguen al Grupo.
Mediante su interés por la diversidad, asentado en las politicas corporativas y la decision de #
apoyar la estrategia sustentable con la creacion de un comité especifico, se han dado pasos F

para reforzar en acciones la estrategia al respecto.

El Consejo ha evolucionado para mantenerse como grupo dinamico, con la mitad de sus
participantes menores de 30 afos, incorporando a una mujer -poco usual en los consejos de
administracion nacionales- y dando agilidad a la toma de decisiones de alto impacto.

Los nimeros positivos lo reafirman y la intensidad del trabajo que analizan y definen cada uno
de los comités establecidos reflejan que rinden frutos los acuerdos que fueron establecidos.

Ingiea Towar
de Leija

g OMA

CODROIOR
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G4-34, G4-33, 64-36, G4-37 G4-38, 64-39, G4-40, G-+, G4-42, G4-43, G4-44, G4-46, G4-48,
G4-49, G4-30, 64-31, G4-32, 64-33, G4-LAIZ

La gestion de un negocio de manera conveniente radica en contar con un
equipo directivo eficiente, liderado por un Consejo de Administracion con las
competencias necesarias para tomar decisiones estratégicas asertivas. La
adecuada direccion de OMA se refleja en que ha logrado el crecimiento continuo
de la compaiiia al contar con un excelente érgano de gobierno, plural y dinamico.

L

El Consejo de Administracion del Grupo esta compuesto por 11 miembros, de los
cuales cinco son independientes y una es mujer. Para garantizar la objetividad
de las funciones, el Director General de OMA no forma parte del Consejo de
Administracion y el Presidente del Consejo no ocupa ningun cargo directivo
dentro de la Sociedad.
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Gobierno Corporativo s CONSEJO DE ADMINISTRACION, COMITES DE APOYO Y EQUIPO DIRECTIVO OMA Gobierno Corporativo s CONSEJO DE ADMINISTRACION, COMITES DE APOYO Y EQUIPO DIRECTIVO OMA

Consejo de Administracién 2015 Entre las principales responsabilidades del consejo de administracion de OMA
Consel ——  Posicio | Afosde ’ destaca el definir y establecer las estrategias de las principales directrices del
2jeros osicion nos ae
participacion negocio; aprobarelplandenegocioy el presupuesto anual; proponeraumentosen
Diego Quintana Kawage*  Presidentey Consejero T B A s el capital social; aprobar el Programa Maestro de Desarrollo quinquenal; disefiar
9 50 y dar seguimiento a la implementacion de las estrategias de sustentabilidad del
Alberto Felipe Mulas Alonso Consejero Independiente** 9 : ey negocio y analizar los riesgos potenciales de OMA.

2

2

2

Luis Guillermo Zazueta Dominguez = Consejero Independiente**

Elsa Beatriz Garcia Bojorges Consejero Independiente**

Ricardo Gutiérrez Mufioz Consejero Independiente** El Consejo también vigila que se cumplan las normas, certificaciones y el Cédigo

de Conducta, al igual que revisa que la Politica de Sustentabilidad se ejecute
correctamente.

Carlos Guzman y Bofill Consejero Independiente**

José Luis Guerrero Alvarez Consejero 10

Sergio Fernando Montafio Leon Consejero 10

Luis Fernando Zarate Rocha Consejero 15

A través del Manual del Consejo se toman las bases para determinar la
composicion de sus miembros, quienes deben de contar con experiencia previa
tal como lo establece la Ley de Mercado de Valores. Ademas, el Consejero que se
TR g S R . S A postule para el cargo de Presidente debe de calificar en el Financial Expert Criteria
(no forma parte del Consejo) g F que establece la Ley Sarbanes-Oxley.

Alonso Quintana Kawage* Consejero 12

Laurent Garzy* Consejero 2

Jacques Follain Consejero Suplente

Alfredo Dominguez Sanchez Prosecretario del Consejo NEEE RN
(no forma parte del Consejo) ‘ oA bt e Como parte del proceso, ala experiencia profesional de cada uno de los miembros
3 del Consejo, a través de un tercero, se les realiza una evaluacion de periodicidad
Informacion al cierre del 31 de diciembre de 2015. ; variable para medir su desempeno y, de acuerdo a los resultados, hacerles
Para conocer la biografia de los Consejeros se puede consultar la pagina http://ir.oma.aero/es/directors.cfm ; _hE, 7 : recomendaciones de mejora relacionadas con temas de auditorl'a, ﬁnanzas,
* Designados por SETA / Consejeros designados por los accionistas titulares de la Serie “BB". : planeacion, sustentabilidad y riesgos.
**Se considera Consejeros Independientes a aquellas personas que no estan vinculadas con el equipo directivo de
la Sociedad y que son seleccionados por su experiencia, capacidad y prestigio profesional, considerando ademas
que por sus caracteristicas puedan desempefiar sus funciones libres de conflictos de interés y sin estar supeditados

a intereses personales, patrimoniales o economicos, en términos de lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley del
Mercado de Valores.

OVA B




Gobierno Corporativo s CONSEJO DE ADMINISTRACION, COMITES DE APOYO Y EQUIPO DIRECTIVO OMA

Las compensaciones del Director General y Directivos relevantes se lleva a cabo
de acuerdo a la Politica de Retribucion Integral (fija y variable), que es la guia para
establecer los montos asignados por este concepto y es revisada anualmente por
los Comités de Apoyo, asi como por el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion cuenta con dos Comités de Apoyo conformados
por cinco Consejeros Independientes, cuyos presidentes son asignados por la
Asamblea de Accionistas:

e Comité de Auditoria

e Comité de Practicas Societarias, Finanzas, Planeacidn y Sustentabilidad

Conité e hutora

El comité se orienta a que se cumplan las politicas
corporativas, contables, de informacion financiera y de
control interno en los términos determinados por la ley.
Los miembros que lo componen son:
e Elsa Beatriz Garcia Bojorges (Presidente / Consejera
Independiente)
e Luis G. Zazueta Dominguez (Consejero Independiente)
e Alberto Mulas Alonso (Consejero Independiente)

OVA B

Gobierno Corporativo s CONSEJO DE ADMINISTRACION, COMITES DE APOYO Y EQUIPO DIRECTIVO OMA

Comité de Practicas Societarias, Finanzas,

Planeacion y Sustentabilidad

Las funciones de este comité incluyen el disminuir el riesgo potencial de llevar a
cabo operaciones en condiciones de desventaja para OMA o que privilegien a un
grupo determinado de personas o accionistas (practicas societarias); evaluar la
planeacion estratégica de largo plazo, las politicas de inversion y financiamiento,
asi como identificar los riesgos a los que la compania esta sujeta (finanzas y
planeacion); proteger al medio ambiente y promover el desarrollo sustentable
en todos los proyectos de la sociedad, asi como la identificacion de los riesgos a
que esta sujeta la compaiiia (sustentabilidad).
Los miembros que lo componen son:

e Alberto Mulas Alonso (Presidente / Consejero Independiente)

* Ricardo Gutiérrez Muiioz (Consejero Independiente)

e Carlos Guzman Bofill (Consejero Independiente)

El Director General de OMA es responsable de aprobar el Reporte de
Sustentabilidad anual.




Gobierno Corporativo s CONSEJO DE ADMINISTRACION, COMITES DE APOYO Y EQUIPO DIRECTIVO OMA Gobierno Corporativo s CONSEJO DE ADMINISTRACION, COMITES DE APOYO Y EQUIPO DIRECTIVO OMA

Sesiones del Consejo de Administracion y Comités de Apouo en 2015 Durante las sesiones del Comité de Practicas Societarias, Finanzas, Planeacion
y Sustentabilidad se revisan los avances al plan de trabajo de sustentabilidad, y
ademas se presenta el Programa de Sustentabilidad de OMA, definido en tres
fases: (I) Programa Base; (Il) Plan de Mejora, y (l1l) Plan de Innovacion.

Consejo de Administracion Porcentaje de participacion
18 de marzo - 833%
21 de abril 83.3%

16 de julio 91.6 %

ENmRREm 83.3% : El Programa Base, aprobado por el Consejo de Administracion, permite
N cerbes 83.3% ; : EAT administrar de forma adecuada las actividades en materia de calidad y servicio

o al cliente, responsabilidad social, sequridad y salud en el trabajo, asi como
T e : cuidado del medio ambiente. En lo que respecta al Plan de Mejora, se identifican
9.de marzo ! . aquellos nuevos indicadores que se agregaran a la gestion de sustentabilidad
15 de abril : T R en los ambitos econdmico, medioambiental y social; mientras que en el Plan
15 de julio ThiN ' R de innovacion, se establecen las estrategias de diferenciacion que impulsan el
14 de octubre : TR desarrollo sustentable de OMA.

Comité de Practicas Societarias, Porcentaje de participacion _
Finanzas, Planeacion ERRY. : Con la intencion de mantener una comunicacién bidireccional del Consejo de

y Sustentabilidad i 0 \ N . 3
AN Administracion con los grupos de interés se establecen diversos mecanismos
19 de febrero (extraordinaria) ) ) I AN \
coordinados por el area de Relacion con Inversionistas a través de los cuales
17 de ABHL (SR aardinaria) AL A se reciben solicitudes de informacion que son atendidas y canalizadas para su
Sesion de los Comités de Auditoria Porcentaje de participacion _ Entre los mecanismos de comunicacion destacan:
ydefractlcassocletarlas, ll)':llngnczlas, IR _ _ e Conferencias telefonicas con inversionistas.
Planeacion y Sustentabilida Y @ . y iy
L * Reportes mensualesy trimestrales publicados en la pagina web de OMA.
e Reportes a la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) y al NASDAQ.
Politica paralaelaboraciony publicacion de eventos relevantes de lasociedad.

10 de marzo

18 de noviembre
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Toda la informacion financiera y de gobierno corporativo se encuentra disponible en
la forma 20F, en donde se pueden consultar temas como riesgos, derecho de voto,
conflicto de interés, entre otros.

La forma 20F estd disponible en la pagina web de OMA, seccidn: Investor Relations/
Stock Information/Press Releases/SEC Fillings.

f\‘i___‘Eqmpo I]|rect|vo

El equipo directivo tiene la responsabllldad de guiar la direccion y el desempeno
de OMA. Sus equipos estan compuestos por gerentes, administradores
aeroportuarios, subgerentes, personal administrativo, jefes de area,
coordinadores y personal operativo.

Eublernu turporatlvu * EUNSEJ[] [lE A[]MINISTBAEI[]N EUMITES I]E APUYU Y EUUIPU I]IHEETIVU [lMA

‘Gerente de Auditoria | b
Interna

Javier Villegas

Director de
Operaciones

Director General

| Stéphane Lemoine -

- Porfirio Gonzalez

Director de
Infraestructura y
Mantenimiento

Director de
Aeropuertos

van Manuel Jauregui
|

Roberto Ontiveros

Director de
Administracién y
Finanzas

Vicsaly Torres Ruiz

. Director de Areas
Comerciales y
Mercadotecnia

André Lormain

" Director de Asuntos 5
Juridicos !

Alfredo Dominguez

Director de
Diversificacién y
- Nuevos Negocios

Héctor Cortés Cortés
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Compromiso con la administracion de riesgos de la Politica de Sustentabilidad OMA
e Controlar efectivamente los riesgos por los cuales la empresa es directamente
responsable.

15 ANOS DE HISTORIA

El conocimiento que OMA ha adquirido en torno a deteccion y mitigacion de riesgos se ha
nutrido al paso del tiempo con el conacimiento de expertos que han sido Ilamados a brindar
asesoria. También se suma el compromiso de nuestro personal para aprender y capacitarse asi
como el esfuerzo de toda la organizacion para seguir los lineamientos metodolégicos que se
han incorporado y mejorado para que colaboradores y proveedores hagan frente comdn a las
situaciones que se derivan del entorno.

-2, Gé-+4, Gé45, G-+, G4-S03

Como toda organizacion, OMA esta expuesta a riesgos en la operacion y
riesgos derivados del entorno. Para detectarlos, administrarlos y definir planes
de mitigacion opera un o6rgano interno llamado Comité de Administracion de
Riesgos.

El comité sigue una metodologia de gestion de riesgos para identificarlos,
priorizarlos y valorizarlos en funcion al impacto que pudieran tener, ya sea en
las operaciones o en la rentabilidad, si se llegaran a presentar. Esta metodologia
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los clasifica en riesgos de cumplimiento, operativos, financieros, de ambiente/
mercado y estratégicos. Asimismo, el comité analiza los riesgos relacionados
con la corrupcion; en 2015, el 100 % de las subsidiarias fueron evaluadas en este
tema.

Eneste ejercicio de deteccion deriesgos se hanidentificado 65 riesgos potenciales
para los que se cuenta con un plan de accion. Durante 2015 trabajamos en un
proceso de actualizacion de estos posibles eventos y se definieron planes de
accion para los nuevos riesgos detectados.

Algunos riesgos a los que potencialmente estan expuestas los operaciones del
Grupo estan ligados con factores como quiebras o concursos mercantiles de
negocios relacionados con la aviacion; modificaciones a la legislacion de uso de
suelo o juridicas; clausuras de negocios; competencias en los diferentes ramos;
nuevos proyectos en la infraestructura del pais, catastrofes naturales o eventos
meteorologicos, entre otros.

Un esfuerzo importante llevado a cabo en 2015 fue la realizacion de un estudio
de valoracion de riesgos en la cadena de suministro de OMA, en coherencia
con nuestros procesos de evaluacion y de mejora. El ejercicio se llevé a cabo
con el apoyo de consultores externos, e incluyo a las empresas cuyos servicios
tienen un mayor impacto en nuestras operaciones diarias,
que son los que proveen personal de seguridad, limpieza,
estacionamientos y socios comerciales.

OMA HE
|
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Los temas que fueron determinados para realizar la evaluacion a los
proveedores fueron: calidad, medio ambiente, corrupcion, derechos
laboralesy condicioneslaborales. Para contarconun perfilmaspreciso,
la metodologia incluye un analisis del riesgo inherente al estado de la Republica
Mexicana en donde cada uno de estos proveedores prestan sus servicios.

passport

El estudio contribuye a la estrategia de OMA, ya que permite identificar y
detectar el estado actual de la cadena de suministro y los riesgos potenciales.
A partir del analisis resulta factible desarrollar una planificacion que contemple
mitigar aquellos riesgos identificados.

Alos esfuerzos que se realizan bajo los esquemas de capacitaciony el seguimiento
para proseguir mejorando los indices de seguridad, el camino a seguir es
estructurar la cadena de suministro para mitigar los riesgos y procurar involucrar
mas integralmente a las empresas proveedoras para que se unan a la estrategia
que se plantea.

Durante 2016 se tiene previsto proseguiry fortalecer este ejercicio con la finalidad
de establecer mecanismos de sequimiento y control sobre los temas evaluados,
asi como determinar acciones permanentes de apoyo a los proveedores.

En el 2016 se dara sequimiento a este ejercicio con la finalidad de establecer
mecanismos de seguimiento y control sobre los temas evaluados, y conformar
acciones de apoyo a los proveedores.




Compromiso de ética de la Politica de Sustentabilidad OMA

Priscil 7
O Castellanos W
, : e Promover una cultura en contra de la corrupcion.
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: 7 Destacar en el mundo de los negocios cuando OMA inicid operaciones exigia de las empresas 5
compromisos que no habian estado en la perspectiva de las organizaciones en las décadas r :
anteriores. -

Conjuntar a un equipo de profesionales para integrar el liderazgo directivo del Grupo para que
aportaran su vision al delinear la ruta de desarrollo fue una decision crucial que en pocos ainos
demostro que fue acertada.

. De forma complementaria, la incorporacion de diversos codigos de éticay la estrecha vinculacion | .
. con todos nuestros grupos de interés, en particular los proveedores, marcan el rumbo que Sigue :
OMA para asegurar y proseguir su desarrollo.
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La ética es un valor organizacional clave de OMA, que refleja el compromiso para
actuar con integridad en la ejecucion de todas las actividades que se emprenden.
$ Para lograrlo, se cuenta con un Cdédigo de Etica y Conducta en el Negocio,




documento que determina y establece la conducta esperada de todos los
colaboradores en cada uno de los centros de trabajo al igual que en las relaciones
con terceros.

Como parte del compromiso ético de OMA, de manera continua se capacita a los
colaboradores en temas de ética y se divulga el Cédigo de Etica y Conducta en
el Negocio, al igual que para todos nuestros grupos de interés, en la pagina web
corporativa http://www.oma.aero/es/somos/gobierno-corporativo

El Codigo de Etica sienta las bases para permear los valores que definen la cultura
de la sustentabilidad de la organizacion, asi como estimula recurriry fomentar las
mejores practicas, los principios de respeto, derechos humanosy anticorrupcion.
El Codigo define las situaciones que pueden presentar conflictos de interés, por
lo que se solicita a los Consejeros Independientes del Grupo suscribir una carta
al Consejo de Administracion especificando que no estan sujetos a los supuestos
que establece la Ley de Mercado de Valores (LMV).

La ética que se valora en OMA también es del interés del Grupo que esté presente
en la operacion de los proveedores y subcontratistas, por lo que desde 2014 se
publicdy se promueve el Cddigo de Etica y Reglas de Conducta para Proveedores,
Subcontratistas y Socios de Negocios.

A través del documento, se espera que la adopcion del
codigo les impacte de manera positiva al ejercer las
relaciones comerciales justas con ellos y los lleve a adoptar
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compromisos para respetar tanto temas de salud, seguridad y medioambiente,
asi como de derechos humanos y practicas laborales. Se especifica la necesidad
de controles financieros y de operacion, al igual que fija las posturas de OMA
ante conflictos de interés, pagos impropios, anticorrupcion, etc.

Los controles de comercio, competencia justa y el trabajo con areas
gubernamentales son otros puntos y lineamientos que se incluyen en el Cédigo
de Etica, asi como la peticidn de que no se realicen donativos de caracter politico
o electoral como representantes de OMA.

Toda persona interesada en reportar incumplimiento de los
Cddigo de Etica y Conducta en el Negocio asi como al Cédigo de
Etica para Proveedores, cuenta con diversas formas de denuncia
entre las que se encuentran: linea directa 001 877 495 3315
habilitada los 365 dias del afno, o bien, si se desea interponer la
denuncia de forma personal, las instancias internas son la Direccion de Asuntos
Juridicos, la Gerencia de Capital Humano, o a través de su jefe directo. Cuando la
denuncias se hace de forma personal son canalizadas a la Gerencia de Auditoria.

En el interés pleno de garantizar la objetividad en el proceso, contamos
con el servicio de una empresa externa que recibe las denuncias y coordina
su seguimiento. Todas las denuncias recibidas por este canal se informan
al Presidente del Consejo de Administracion mediante un reporte sobre la
investigacion de cada caso. El reporte también se hace del conocimiento del
Presidente del Comité de Auditoria y de otros Consejeros Independientes.
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Denuncias procedentes y tipo de denuncia 2012-2013

Tipo de denuncia 2012 | 2013 | 2014 | 2015

W F % Trato injusto
Asignacion de folio al denunciante. CR N A L a1 B

La empresa independiente canaliza la informacion al Consejo de : NN VT SN e,
Administracidn, al Director de Asuntos Juridicos y al Contralor Interno. = = = Malas practicas

La Gerencia de Auditoria Interna inicia la investigacion. Fi PR Negligencia operativa
Los resultados se canalizan a la Direccion General de OMA quien emite un i R Consternacion general
oficio con la resolucién. s Acoso laboral

Se informa al Consejo de Administracion, al Director de Asuntos Juridicos y al g 271 Robo a compaiiia
Contralor Interno. : P i Abuso de autoridad

Se comparte el resultado de la investigacion con la persona que impuso la b 3 S Acoso sexual
denuncia : Capacitacion en area operativa
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Durante 2015 se recibieron 23 denuncias, cuya totalidad fueron atendidas y
analizadas. Cuatro de ellas procedieron como validas y fueron abordadas como ‘ 4 et
desviaciones o infracciones al Cédigo de Etica. Tres de las denuncias estuvieron W LD f

N

relacionadas con trato injusto a proveedores y la otra a un colaborador, a las [ ey PR El 100 % de nuestros colaboradores fueron capacitados en temas

de discriminacion por raza, grupo étnico, género, edad, creencias, religion, b
nacionalidad, discapacidad o preferencias sexuales, ni con incidentes por

violaciones sobre los derechos de los indigenas.

adhesién al Codigo de Etica y Conducta en el Negocio.

cuales se dio solucion. Ninguna denuncia estuvo relacionada con incidentes - It == relacionados con la lucha contra la corrupcidn en 2015y el 200 % ratificd SU)'.




APOYAMOS
EL PACTO MUNDIA

Compromiso con los derechos humanos de la Politica de Sustentabilidad OMA
e Respetar los Derechos Humanos fundamentales reconocidos universalmente.

Gi-HR4, G4-HR3, G4-HRG, G4-HR7 G4-HR2

15 ANOS DE HISTORIA

En un principio, las acciones de OMA al respecto del tema de derechos humanos se basaban
en la legislacion vigente. Sensibles a la importancia que el tema reflejo en el panorama
internacional y en consistencia con sus propios valores y principios, adoptar el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas fue un paso natural hace seis afos. La decision fue un eje para seguir
consolidando una sensibilidad corporativa que buscan estimular su adopcion entre los
proveedores del Grupo y ha pasado a ser una de las caracteristicas esenciales de OMA.

mv

Por la esencial que resulta el tema de los derechos humanos, desde 2009 OMA
firmd el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, por lo que asume el compromiso
de apegarse a sus 10 Principios y a cumplirlos de forma puntual.

e
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Las empresas deberan mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar
Medio las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad
ambiental.

Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

1. Las empresas deben apoyar y respetar

la proteccion de los derechos humanos
Derechos fundamentales, reconocidos internacionalmente "
Humanos dentro de su ambito de influencia. | - 1 < dusach ambiente
Las empresas deben asegurarse de que no son '
complices en la vulneracién de los derechos
humanos.

Laborales 7
Las empresas deben apoyar la libertad de = s 10. Las empresas deben trabajar

afiliacion y el reconocimiento efectivo del hadl | i contra la corrupcion en todas sus "
derecho de negociacion colectiva. _u | N Bl formas, incluidas extorsion y el '
Las empresas deben apoyar la eliminacidn de toda forma de trabajo forzoso e = soborno.
o realizado bajo coaccidn. y | = =

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la abolicion de practicas de discriminacion en el

empleo y la ocupacion.

Anticorrupcion
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En cumplimiento a estos principios y acorde con los valores organizacionales de
OMA, esta asegurada la eliminacion de cualquier forma de trabajo infantil y se
cuenta con procedimientos de contratacion que establecen la edad minima para
incorporarse al Grupo. Asimismo ha sido eliminada cualquier forma de trabajo
forzado, y se garantiza, en los centros de trabajo, la libertad de asociacion y la de
acogerse a convenios colectivos. Durante 2015 no se recibieron violaciones a los
derechos humanos a través de los mecanismos formales de denuncia de OMA.

El compromiso de respetar los derechos humanos se extiende a todos los
proveedores, quienes deben de firmar y apegarse al Cédigo de Etica y Conducta
para Proveedores de OMA establecido en 2014. El hecho de que se proteja y
respeten los derechos humanos asi como extender un trato de respeto y dignidad
hacia sus empleados, y se conduzcan de manera socialmente responsable, son
factores a destacar en la relacion que el Grupo guarda con sus proveedores.

Por el vinculo y corresponsabilidad que se establece con los proveedores, se
les ha sensibilizado a la necesidad de mantener politicas similares de derechos
humanos, inclusion, capacitacion y desarrollo profesional, con la conviccion que
con una cadena de suministro sustentable y con continuidad para el compromiso
laboral que promueve OMA dentro de la empresa y hacia sus proveedores, sera
redituable en una mayor calidad para nuestros diferentes clientes.

Todo personainteresadaenreportarobservaciones, quejasoagravantesrespecto
altemade derechoshumanosen el entornode OMAy sus colaboradores asicomo
de los subcontratistas, proveedores y socios comerciales, cuenta con diversos
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mecanismos de denuncia, que puede ser andnima, entre las que se encuentran:
linea directa 001 877 495 3315 habilitada los 365 dias del afo, o bien, si se
desea interponer la denuncia de forma personal, las instancias internas son la
Direccion de Asuntos Juridicos, la Gerencia de Capital Humano, o a través de su
jefe directo. En 2015 no hubo reclamaciones sobre derechos humanos a través
de los mecanismos formales de reclamacion.

Conelobjetivodereforzarel conocimientoysensibilizacion enderechoshumanos
de todos los colaboradores y la cadena de suministro vinculada a OMA, en el
marco de la Feria de Sustentabilidad 2015, 343 personas recibieron capacitacion
en el tema de igualdad de oportunidades. Ademas se capacitd a 663 empleados
que prestan servicios de seguridad. En 2016 esta previsto trabajar para que toda
la plantilla laboral de OMA esté capacitada.

Ya que la labor de capacitacion que hace el Grupo y el monto de la inversion
destinado a ese rubro asegura dar habilidades y conocimientos que mejoran
el desempenio laboral tanto de los colaboradores como de los empleados de
proveedores, las acciones que se emprenden aspiran a repercutir con el propdsito
final de la cadena de suministro: permear el mensaje de sustentabilidad y
corresponsabilidad entre todos los que intervienen.

Analizar los esfuerzos realizados a la fecha en torno a la cadena de suministro
viene a reforzar las acciones para concientizar a directivos de las empresas
proveedoras sobre fortalecer y hacer propia una cultura de sensibilidad hacia los
derechos humanos y su adopcion en todos los niveles de la cadena.
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SUSTENTABILIDAD o B
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15 ANOS DE HISTORIA

OMA se planteg, desde el inicio de sus operaciones, contar con la sustentabilidad como un eje que,
mediante compromisos concretos, serviria de guia para prestar servicios y proseguir su desarrollo.
Como evolucion natural de su crecimiento, las necesidades de definir articular y ejecutar la
manera efectiva de asumir dichos compromisos, llevo al Grupo a crear sus mecanismos de gestion
4 politicas especificas que marcan una pauta relevante en la industria aerondutica y son parte del
dinamismo que alcanzé, en 13 afios, logros sobresalientes y medibles.
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Los valores que rigen OMA plantean como tema critico la Sustentabilidad y su
necesidad de mantener los criterios que la rigen en cada accion corporativa. La

dinamica actual de los retos del entorno impulsa a asegurar todas las actividades
con calidad y eficiencia operacional, respetando el medio ambiente, a los grupos
de interés y a las comunidades vecinas a los aeropuertos.

La Politica de Sustentabilidad de OMA vy el Sistema de Gestion Integrado son
dos herramientas corporativas que permiten asegurar y tener la continuidad
a las acciones que se emprenden, que a su vez son definidas por el Comité de
Sustentabilidad, presidido por el Director General.




SUSTENTABILIDAD

* Politica de Sustentabiidad
Contribuir al bienestar y satisfaccion de empleados y sus familias, clientes,
accionistas y socios economicos, mediante el desarrollo de aeropuertos con
infraestructura y servicios de calidad basados en: el respeto a los derechos
humanos, la mitigacion del impacto ambiental de las operaciones, el cuidado de
la calidad de vida en el trabajo y el equilibrio en el uso de los recursos econdmicos,
sociales y medioambientales, preservandolos para las futuras generaciones.

Asimismo, colaborar a favor del desarrollo socioeconéomico de las comunidades
aledafnas a los aeropuertos.

El conjunto de compromisos son:

Gobierno Corporativo

Establecer un desempeiio econdmico, societario, ambiental y social en
linea con el Codigo de Etica de OMA, la adopcion de las mejores practicasy
el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales aplicables.
Controlarefectivamentelosriesgosporloscualeslaempresaesdirectamente
responsable.

Promover una cultura en contra de la corrupcion.

Rendir cuentas a las partes interesadas en una base regular y transparente.

SUSTENTABILIDAD
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Medio Ambiente

l.  Integrar sistematicamente un enfoque preventivo que favorezca el cuidado
del medio ambiente en todas nuestras actividades.
Promover los valores y difundir las mejores practicas ambientales a las
partes interesadas.
Establecer objetivos para prevenir la contaminacion al medio ambiente.
Favorecer la reutilizacion, recuperacion y reciclaje de materiales.
Mitigar el impacto ambiental de nuestras operaciones en materia de agua,
aire, suelo, ruido, residuos y energia.

Biodiversidad

l.  Mitigar los impactos a la biodiversidad derivados de nuestras operaciones.

[l. Informaralos empleados sobre la importancia y beneficios de la proteccion
y conservacion de la biodiversidad en los aeropuertos y areas de influencia.
Identificar las especies de flora y fauna presentes en los aeropuertos para
establecer prioridades de conservacion.
Colaborar con organizaciones externas y dependencias gubernamentales
para la proteccion y recuperacion de areas de importancia ecoldgica dentro
y fuera de nuestras instalaciones.

Ambito Social

l.  Respetarlosderechoshumanosfundamentalesreconocidosuniversalmente.
ll.  Operar en un marco de Responsabilidad Social.

lll. Colaborar al equilibrio social entre nuestros grupos de interés.

IV. Respetar la diversidad y promover la igualdad de oportunidades.

4
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SUSTENTABILIDAD

Promover la inclusion laboral de personas con discapacidad.
Fomentar un ambiente laboral que contribuya a mejorar la calidad de vida
de los empleados.

. Establecer objetivos para prevenir los riesgos laborales que nos permita

alcanzar la meta de cero accidentes de trabajo y cero enfermedades
profesionales.

Estimular la eficacia individual y colectiva motivando y desarrollando las
competencias de los empleados.

Capacitar a nuestros empleados en los principios de Calidad, Seguridad y
Salud, Medio Ambiente y Responsabilidad Social, para enfrentar los retos
de nuestro negocio y de nuestra comunidad.

Ambito Economico
Clientes:

Satisfacerlasnecesidadesde nuestrosclientes conoportunidadeinnovacion,
calidad y eficiencia.

Mejorar continuamente la eficiencia y la eficacia de nuestros procesos.
Cooperar con las companias aéreas, prestadoras de servicios y socios
comerciales involucrandolos en proyectos para mejorar la calidad del
servicio.

Usar herramientas de mercadotecnia observando

los principios éticos de respeto a los consumidores,

comunidad y al medio ambiente.

SUSTENTABILIDAD

Proveedores:

Establecer relaciones comerciales justas con proveedores.

Aplicar el Cédigo de Etica de OMA y asegurar su cumplimiento en las
adquisiciones.

Involucrar a los proveedores y socios comerciales en el cumplimiento de los
estandares de calidad, gobierno corporativo, ambiental y social.

Comunidad Aledana:

Colaborar para el desarrollo socioecondémico de las comunidades aledafas
a nuestras operaciones.

_ Sistemade Gestin tegrao |

Paradarseguimientoaldesempefnodelosprocesosyalcumplimientode objetivos
y metas de sustentabilidad fue disefiado el Sistema de Gestion Integrado.

ElSistemaesauditadodosvecesal ano, tomando como referenciala conformidad
de las normas ISO 9001: 2008, ISO 14001: 2004 y OHSAS 18001: 2007. A la par, es
administrado con un programa de revisiones gerenciales, llevadas a cabo en los
aeropuertos y el corporativo, programadas cada seis meses con la finalidad de
asegurar su eficiencia y conveniencia.




SUSTENTABILIDAD

La manera en que esta concebido incluye en su alcance la provision de los
servicios de administracion de instalaciones terminales, incluyendo la revision
de equipaje de pasajeros, limpieza y mantenimiento de instalaciones, ademas de
las operaciones del estacionamiento.

Los indicadores que se evalUan bajo este Sistema son:

* Perspectiva financiera y de mercado: relacionada para lograr rentabilidad
de la empresa.
Perspectiva del cliente: enfocada a identificar las necesidades y satisfaccion
de los segmentos de clientes y de mercado que proporcionan rendimientos
financieros.
Perspectiva interna: se relaciona con el desempefno de los procesos
relevantes.
Perspectiva de aprendizaje: relacionada con la formacion de los empleados
y actitudes culturales corporativas relacionadas a la mejora individual y
global de la empresa.

CALIDAD Y SERVICIO
MCUENE

2

Satisfaccion
del Cliente

SUSTENTABILIDAD

Compromiso con nuestros proveedores de la Politica de Sustentabilidad OMA
e Establecer relaciones comerciales justas con proveedores.
o Aplicar el Cédigo de Etica de OMA y asegurar su cumplimiento en las
adquisiciones.
Involucrar a los proveedores y socios comerciales en el cumplimiento de los
estandares de calidad, gobierno corporativo, ambiental y social.

En el espiritu de la corresponsabilidad entre OMA y sus proveedores para
mantener una cadena de suministro coherente con los valores corporativos
que practica el Grupo, nos llevd a analizar el estatus de los compromisos ya
implementados hacia la politica de Sustentabilidad y de buscar mecanismos de
mejora conjunta en aquellas acciones que deban emprenderse.

Realizar el analisis de las variables de relevancia para los proveedores permite
visualizar en conjunto los procesos y compromisos que el Grupo ha asumido y
determinar, también de forma coordinada, los que deberan complementar el
proceso.Trabajando en equipo se podra contribuir a la calidad de vida de nuestros
colaboradores, los proveedores y el desarrollo de la comunidad en general.

OMA]
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SUSTENTABILIDAD

A la fecha, OMA mantiene compromisos y relaciones comerciales justas con
los proveedores y en el proceso de analisis para identificar los puntos que son
relevantes para todas las partes, se lograran fortalecer compromisos mutuos
vigentesy aquellos que se requieran. De forma similar, a partir de los lineamientos
del Codigo de Etica, se sequira verificando y midiendo que se cumplan sus normas
en las adquisiciones, dentro de los estandares de calidad requeridos, con respeto
total a las condiciones de derechos humanos, medio ambiente y responsabilidad
social del proveedor hacia sus empleados.

En el ambito de mejores practicas, han sido desarrollados programas que
fomentan la cultura de Sustentabilidad en los proveedores que proporcionan
a OMA servicios de limpieza, seguridad y estacionamientos. A partir de los
acuerdos que se establecen contractualmente, quedan fijados los compromisos
de cumplir los objetivos con calidad. Adicionalmente, los involucramos en la
Feria de Sustentabilidad y también se les sensibiliza al Cédigo de Etica para
Proveedores.

En el interés de sequir participando por una cultura que considere las variables
externas que impactan en OMA, una iniciativa implementada durante 2015 fue el
estudio de valoracion de riesgos de nuestros proveedores relevantes, evaluados
en temas de medio ambiente, corrupcion, derechos laborales y condiciones
laborales. Asi, al analizar las practicas que el Grupo ya tiene implementadas y la
evaluacion a los externos, tenemos una vision global de lo que se ha avanzado

SUSTENTABILIDAD
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a lo largo de los anos recientes en los diferentes puntos y sera punto de partida
para proponer a los proveedores compromisos en la corresponsabilidad de la
cadena de valor.

Mediante el mejoramiento y medicion de estas practicas, OMA prosigue su
interés para ser un actor activo y corresponsable de nuestra cadena de valor. Para
el estudio, los proveedores evaluados fueron las empresas que brindan servicios
de personal de sequridad, limpieza, estacionamientos y socios comerciales.

Con este estudio se da atencion a la serie de practicas que ya han sido
implementadas a lo largo de los afios, como son la extension de practicas a
proveedores, la capacitacion enderechoshumanos, medioambiente, sequridady
salud ocupacionaly lasensibilizacion al cddigo de ética. Paralograr su efectividad,
es0s mecanismos seran orientados para trabajar en conjunto con nuestra cadena
de valor, identificar los riesgos en seguridad y salud en la intencion de brindar un
mejor servicio a los diferentes clientes, al mismo tiempo que prevenimos riesgos
en la operacion.

El didlogo con los proveedores, la creacion de mecanismos de medicion y de
herramientas de capacitacion seran claves para mejorar las acciones que ya
tenemos en practica, crear aquellas que se determinen necesarias y en forma
responsable tomar las decisiones que incidan en una colaboracion exitosa en la
operacion y vinculacion de OMA con su entorno empresarial.




SUSTENTABILIDAD

En base a un cumplimiento que satisfaga o exceda a los estandares de calidad,
gobierno corporativo, ambiental y social que mantengan los proveedores hacia
OMA vy la corresponsabilidad entre ambos, sera factible incidir en resultados
sobresalientes para lograr un futuro apegado a los valores que nos rigen. De
esa manera, OMA podra asegurar el avance en el cumplimiento de las normas
ambientales, nuestra politica de sustentabilidad y los estandares ambientales
que se han determinado.

A fin de monitorear el desemperfio, OMA cuenta con objetivos estratégicos para
el desarrollo sustentable que reciben sequimiento a través de los indicadores
clave de desempenio (KPI) que valoran el progreso respecto a la meta.

Los objetivos especificos estan definidos a partir de la relevancia que OMA da a
la sustentabilidad como un tema clave de la estrategia de negocio y la Direccion
General los presenta al Consejo de Administracion.

SUSTENTABILIDAD

Cumplimiento de objetivos estratégicos para el desarrollo sustentable 2013

Objetivo
Incrementar la

satisfaccion
del cliente

Calidad en el servicio ASQ

Incrementar la
satisfaccion de pasajeros

indice de satisfaccion de
aerolineas

-t

Porcentaje de cumplimiento |

Contribuir al
desarrollode la
comunidad

Desempefio ESG

Empresa Socialmente
Responsable

Programa de compromiso
social OMA

Fomentar el
cuidado del
medio
ambiente

Huella hidrica

Huella de carbono

Proteccion a la biodiversidad

Mitigar los
riesgos
laborales

indice de frecuencia de
accidentes

indice de gravedad de
accidentes

indice de siniestralidad




SUSTENTABILIDAD

Porcentaje de cumplimiento de objetivos estratégicos 2012-2013

Incrementar la .
satisfaccion del cliente de [a comunidad

c bbb OO

B 2012 2014

medio ambiente

[aborales
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Objetivos estratégicos para el desarrollo sustentable 2016-2018

Objetivo
Incrementar la

satisfaccion
del cliente

e - o

‘Calidad en el Servicio ASQ

Aeropuertos con calificacion ASQ
superior al promedio LAC

indice de satisfaccion de aerolineas

Contribuir al
desarrollo de la
comunidad

Desemperio ESG

Empresa Socialmente Responsable

Avances en el programa de
Compromiso Social OMA

Fomentar el
cuidado del
medio ambiente

Calidad del agua tratada

Huella de carbono

Proteccion a la biodiversidad

Mitigar los
riesgos
laborales

indice de frecuencia de accidentes

indice de gravedad de accidentes

Evaluacion del programa de
autogestion STPS




SUSTENTABILIDAD

Proceso de Materilitad
| G- G4-10,64-20,64-21

A fin de establecer aquellos aspectos econdmicos, sociales y ambientales
relevantes para el negocio y para los grupos de interés, una tendencia en relacion
a la sustentabilidad es definir los temas materiales.

En 2014 se llevd a cabo por segunda vez un ejercicio de materialidad que permitio
actualizar los temas e indicadores sobre los cuales se reportara a partir de este
ano, en paralelo a que también se realizé la migracion del Reporte de la version
G3.1 a la G4 de la guia del Global Reporting Initiative.

Para lograr el ejercicio con mayor perspectiva, se realizé una consulta con grupos
de interés internos y externos a través de una encuesta on-line. También fueron
analizados informes de sustentabilidad de empresas del sector, informacion
interna de OMA, leyes, reglamentos y normas relacionadas con las actividades
de la organizacion.

A partir de los resultados obtenidos de las consultas internas y externas, fueron
definidos los temas que resultaban relevantes para los grupos de interés vy,
posteriormente, compararlos con los temas de mayor importancia e impacto
para OMA. El proceso permitio obtener los indicadores materiales que son
reportados en el presente documento.

SUSTENTABILIDAD

La realizacién de este ejercicio dio pie a determinar que 12 de los aspectos
materiales tienen cobertura dentro de la organizacion, mientras que 14 aspectos
tienen cobertura tanto dentro como fuera de OMA.

Para dar respuesta a los grupos de interés, acerca de los temas materiales para
OMA, dentro del Plan de Sustentabilidad se establecido un cronograma que
determina cuales indicadores seran reportados por afo. Asi, los indicadores
materiales a reportar en el futuro son:

pYoh(aH G4-£C7, G4-ENd, G4-END, G4-ENIT, G4-LA3, G4-LAT
pobyZYeRXCH G4-ECB, G4-ENJ G4-ENIB, G4-EN20, G4-EN21, G4-EN23, G4-ENZ6, G4-EN27 G4-PR3, G4-PR6




SUSTENTABILIDAD

Matriz de Materialidad (no relevante y poco relevante)

€O éd

A Impactos Sociales

Impactos Ambientales

I‘I - Materiales por peso o volumen

- Practicas de competencia desleal

- Evaluacion de los proveedores (derechos humanos)
- Evaluacion

- Mecanismos de reclamacion (impacto social)
- Servicios intermodales

- Politica publica

NO RELEVANTE
IMPORTANCIA PARA LA EMPRESA (Impactos Sociales, Econdmicos y Ambientales)

{\DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERI;‘S
NO RELEVANTE

{INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONESY

SUSTENTABILIDAD

bbb o6 b O

. TS A Impactos Sociales
Matriz de Materialidad (relevante y muy relevante) P
Impactos Ambientales

© Impactos Economicos

- Igualdad de retribucion - Continuidad de negocios y

(mujeres y hombres) preparacion de emergencias
w - Libertad de asociacion y - Diversidad e igualdad de
E negociacion colectiva oportunidades
< - Mecanismos de - Lucha contra la corrupcion
o reclamacion (derechos - Capacitacion y educacion
= humanos) - Cumplimiento regulatorio
o - Trabajo infantil (para So8)
> - Trabajo forzoso - Salud y seguriad en los
5 ' 5
= -Salud y seguridad en el clientes

trabajo - Derechos poblacion

- No discriminacion indigena

- General
- Emisiones

- Energia

-Agua

- Efluentes y residuos

- Biodiversidad

- Cumplimiento regulatorio
- Ruido

- Productos y Servicios

- Etiquetado de los
productos y servicios

- Empleo

- Comunicaciones de
mercadotecnia

RELEVANTE

- Practicas de adquisicién - Presencia de mercado
- Desempeio Economico
- Consecuencias

economicas indirectas

INFLUENCIA EN LAS EVALUACIONES Y DECISIONES DE LOS GRUPOS DE INTERES

RELEVANTE MUY RELEVANTE

IMPORTANCIA PARA LA EMPRESA (Impactos Sociales, Economicos y Ambientales) |




15 ANOS DE HISTORIA

La cantidad de rutas nacionales e internacionales a las que actualmente OMA da servicio asi
como el crecimiento del numero de pasajeros, particularmente los dltimos cinco afos, son
indicadores de la confianza que brindan todos los grupos de interés.

Desde el total de las operaciones que se realizan anualmente en conjunto con el énfasis establecido

en los origenes del Grupo para atender y cumplir las regulaciones del sector, se suman todos los |
factores que atafien a la operacion de las instalaciones. Con esa vision global se busca reflejar

en el disefio del presupuesto los recursos asignados para cumplimentar compromisos y metas de
expansion, que con frecuencia se revisan a fin de medir avances o implementar actualizaciones.
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Cumplir con la expectativa de poder brindarles a usuarios y pasajeros el mejor
servicio, asi como otorgar valor tanto a accionistas, socios comerciales y los
diferentes grupos de interés, es indispensable trabajar en favor de la rentabilidad

Pasajeros terminales Nacionales

Llegadas 7,416,860

Internacionales
1,081,418

| Pasajeros terminales* en llegadas y salidas 2013 B AN

de OMA, siendo eficientes y administrando los recursos de la mejor manera

Salidas 71134,140

1,289,725

posible. El trabajo constante de todos los que formamos el equipo de OMA se

Total 14,551,000

2,371,143

tradujo en:

Incremento de 15.16 % en el nUmero de pasajeros terminales en 2015 con
respecto a 2014.

Un total de 16,922,143 pasajeros que hicieron uso de los aeropuertos.

21 aerolineas que prestaron sus servicios a través de 109 rutas nacionales y
58 rutas internacionales.

Operaciones

Nacionales W 2 G 25900

Operaciones realizadas 2011-2013

Internacionales 43,701

Total 336,002

337,194

Pasajeros terminales* por origen y destino 2011-2015 T By &; <D
Pasajeros terminales 2011 R S
FEs Operaciones por tipo de aviacion 2013

Operaciones 2015

11,459,250 459,250 | 12,691, 561 ' 14 551,000
1,784,252 1,825,145 1,833,223 2,003,374
11,772,584 | 12,594,369 13,292,473 14,694,935

* Pasajeros terminales incluyen los tres tipos de aviacion, comercial, comercial no regulary general; excluye pasajeros

en transito.
arrivals .

................

Nacionales 79,988,332 10,769,224

2,371,143
16,922,143

Internacionales
Total

221,183
51,397
72,476

Aviacion comercial

Aviacion no regular

Aviacién general

.......
................
..........

..................................................
.....................................................

........................................
..............................................................
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Pasajeros 2015
Nacionales

Transferencia
149,719

Origen y destino

14,401,281 14,657,399

Internacionales

2,326,468 44,675 2,422,810

Total

16,727,749 194,394 17,080,209

Diurno

Operaciones anuales desglosadas por horario 2013

Nacional

Internacional
249,453 %

Nocturno

47,832

Total

297,285

Paraadministrar el desempefio econémico de OMA se recurre a tres mecanismos:

: J 1 .
Valor economico
4

directo generado

Ingresos

Valor econdmico
distribuido

Costos operativos

Salarios y beneficios
sociales para los
empleados

Inversiones en la
comunidad

Pagos a gobierno
(tasa de impuestos
brutos)

Impuestos causados
y diferidos

Pagos a proveedores
de fondos

Valor econdmico
retenido

Valor econdmico
generado menos

Valor econdmico
distribuido

e El Presupuesto Anual, que se conforma por el presupuesto de todas las Nota: Cifras en millones de pesos.

empresas de OMA y se revisa de manera mensual para monitorear los 2
desfases que pudieran surgir. = XDy XD
e El Plan Estrategico, que determina los indicadores clave de desempefio R 4 = o
(KPI) para cada una de las iniciativas estratégicas por empresa del Grupo. A
R * El Comité de Administracion de Riesgos, que detecta los posibles riesgos P .1 N

relacionados con el negocio y las medidas para mitigarlos.

rrrrrr
................

Resulta relevante mencionar que aun y cuando la operacion de los aeropuertos
depende de una concesion del gobierno mexicano, OMA no recibe fondos del
Gobierno Federal para operar.

En 2015 del total de las operaciones realizadas con proveedores, el 98 % fue con
proveedores ubicados en los estados de la Republica Mexicana.

.....................

.......

rrrrrrrrrrrr
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Debido al giro de nuestro negocio, para OMA el respeto a las normas establecidas
es de suma importancia. Por ello, cabe mencionar que la Unica multa recibida en
el 2015, por incumplimiento de una normativa ambiental, fue impuesta por la
Comision Nacional del Agua al Aeropuerto de Monterrey. Se aplicé por no cumplir
con los limites maximos permisibles de descarga establecidos en las condiciones
del permiso de descarga con que cuentan esas instalaciones. Se cumplio ante
la autoridad con el pago de la multa, se tomaron las medidas correctivas y
se presentaron nuevos estudios de laboratorio en el cual se comprueba el
cumplimiento de las condiciones de descarga establecidas en el permiso de
descarga vigente.

No se recibieron multas significativas o sanciones no monetarias adicionales por
los siguientes conceptos:

* Incumplimiento de la regulacion legal o de los codigos voluntarios relativos
alosimpactos de los productos y servicios en la salud y la sequridad durante
su ciclo de vida.

Incumplimiento de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios.

Incumplimiento de regulaciones relativas a la comunicacion de
mercadotecnia, publicidad, promocion o patrocinio de nuestros servicios.
Incumplimiento de la legislacion y la normativa.

Para conocer a detalle el desempefio econdmico completo de
OMA, el Reporte Anual se puede consultar en la pagina web:
WWW.0oma.aero
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® & o Compromiso Social de la Politica de Sustentabilidad OMA
® ®© © e Operar en un marco de Responsabilidad Social.
P & © e Colaborar al equilibrio social entre nuestros grupos de interés.

® & o e Colaborar para el desarrollo socioecondmico de las comunidades aledanas a
® © o nuestras operaciones.
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® ® o 15 ANOS DE HISTORIA
P © © La combinacion de las metas de responsabilidad social de OMA con los logros alcanzados a lo
.0 .0 largo de su historia a favor de los colaboradores y sus familias, los proveedores y la comunidad,
® ® o particularmente los sectores geograficos aledaios a los aeropuertos, han perfilado una serie
P & ® de acciones que elevan el perfil del Grupo en cada uno de sus aeropuertos y con el tiempo lo
colocan como un actor relevante en las comunidades en que se involucra.
® & o Contagiar con la cultura del voluntariado o los procesos de adoptar una escuela y sus
: implicaciones han sido elementos que contribuyeron para construir una cultura solidaria
dentro de OMA, que se complementa con la ahora tradicional Feria de la Sustentabilidad,

P ® o Menta con

9 ..0 fundada en el 2008, o la extension de practicas a proveedores.
P @

._ ® o En OMA, la responsabilidad social se concibe y valora como uno de los
'..... componentes de la rentabilidad econdmica del negocio, lo cual ayuda a operar
P & o en equilibrio con la sociedad y el medio ambiente, generando valor agregado a

- @ o ¢ los grupos de interés involucrados.
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Para trad'uc1r la responsabilidad social en acciones, se desarrollé el Marco de
Referenqa qe Responsabilidad Social OMA, actualizado en 2015 y que sirve de
guia para disefiar e implementar actividades de inversidn social que vayan de
acuerdo con la operacion del negocio.

: Marco de Referenci il :
Crupos de : cia de Responsatiliad Social OMA 2015
Objetivo Ambitos

AR )
-_— PrOgramasyACc,ones

Apoyar a las comuni
Do travésu(:lneldades Desarrollo comunitario: 1. Programa de Co i i
el LETLE apoyamos programas que 2.Programa OMAT\EJromISO i
Comunidad €ducaciény desarrollo fjoadyu"e” enlaeducacién, el 3. Programa OMA chVedno, o
S e e e latzsarrollo y la calidad de vidade = 4 Programa Volungugrliveoc;\r/]lo.
: arollo . riado
de lograr un impacto operamors“dades en donde i
go;ntlvo con nuestros grupos '
e interds. Medio ambiente: colab
imbiente: oramos | 1.Plande Accién iodiversi
(cjo? la difusion y larecuperacion = 2.Feria de Sustenscjebsl"?idIverS'dad.
el medio ambiente. 3.1S0 14001:2004 i

Marco de Referencia de Repnnsabiliad ncial OMA 2013

Objetivo Ambitos Programas y Acciones

I N
Seguridad y Salud: mitigamos 1. Programa de Salud OMA.
los riesgos a la sequridad y 2. Certificacion Empresa Segura.
coadyuvamos en la mejora del 3. Certificacion Empresa Libre de
nivel de salud de nuestros Consumo de Drogas.
empleados. 4.Plan Familiar de Proteccion Civil.

5. Video Safe.
6.0HSAS 18001:2007.
7. Feriade Sustentabilidad.

Involucrar a los j

proveedores | Mejores practicas:
en las practicas de d P05 proe S SR
; eoarrollpactics sion de Practicas de
broveedores ’S]:Js;cﬁntablllc]icad con el e ([fonarerem cuﬁ&grg;nas que gustentabilidad a Proveedores de

en ili | mpi |
comunifar y ortalecer la sustentabilidad en nuestros 2 Feg.urldad, leplezaly_ =
Jion con nuestros | proveedores de sy -Feria de Sustentabilidad.
1

: I l E' c F l
g p el te es y | o . uministro S VSte t b'e.

Educacion: apoyamos el 1. Becas OMA.
desarrollo intelectual y profesional | 2.Hub de Innovacion OMA.
3. Empresa Libre de Rezago Educativo.

Promover el cuidado de la
salud, garantizar su de nuestros empleados.
Empleados zz%zgﬂsg'yn::&rj:asrul:a’gl Derechos Humanos: apoygmlos 1. Pag:cjo Mundial de las Naciones
y familias discriminacion y el trato el cumplimiento y respeto de los Unidas. efénica ded _
justo con el propdsito de derechos de cada uno de los 2.Linea telefonica de enuncias.
garantizar la integridad de empleados. 3. Codigo de Etica y Conducta.
4.Politica de Integracion de Personal.

todos los colaboradores.
Medio ambiente: informamosa | 1. Plan de Accién de Biodiversidad.

nuestros empleados sobre la ». Campafia de concientizacion ambiental.
importancia y beneficios de la 3. Feria de Sustentabilidad.
proteccion al medio ambiente. 4.150 14001:2004.

Balance de vida y desarrollo 1. Programa Balance de Vida.
profesional: promovemos 2.GPTW.

programas para lograr un 3. Planes de Carrera.
equilibrio entre las actividades

laborales y profesionales de

nuestros colaboradores.

o i o C
o0 8 6 &6 0 © & 6 6 O o
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Entre las actividades de mejora emprendidas destacan: rehabilitacion de canchas
y jardines; limpieza y mantenimiento de bafios; brigadas de limpieza; donacidn
de equipos de computo y Utiles escolares; pintura al interior y exterior de las

Bajo el Marco de Referencia de Responsabilidad Social OMA fueron realizadas
actividades e iniciativas para beneficio de nuestros empleados y sus familias, asi
como también para las comunidades aledafias a los 13 aeropuertos y para los
proveedores.

escuelas; plantacion de arboles; y reparacion e instalacion de bebederos.

este proyecto busca enfocarse en atender alguna
problematica local de las comunidades aledafias a nuestras operaciones

mediante donaciones en especie o efectivo. En 2015 se realizaron 33 eventos en
los que se beneficiaron 18 municipios con donaciones de colchones, equipo de
proteccion personal, barandales de acero inoxidable, Utiles escolares, equipo de
computo, sillas, zapatos, uniformes y juguetes.

Durante el 2015 fueron realizadas 200 acciones de responsabilidad social, entre
las que se pueden destacar las siguientes:

como cada ano, se invita a todos los colaboradores a

participar, compartiendo y aplicando su tiempo y talento a diferentes causas | Donaciones en efectivo realizadas por aeropuertos y corporativo 2012-2015
sociales. En 2015 se llevaron a cabo 36 actividades, con el apoyo total de [ ) “— = e — ]

325 voluntarios, mas del doble del 2014, que gracias a su esfuerzo, / T 5 TN S o T
tiempo y dedicacidn beneficiaron a 10 asociaciones de la sociedad EBZ&*=48' | N A R C TR
civil. Destacan, entre las actividades realizadas, las siguientes: nmn' E N
visitas y convivios en hospitales, orfanatos y asilos; colecta de SESEIEIED ] o
ropa, alimentos y Utiles escolares; rehabilitacion y mantenimiento VOLUNTARIADO : '

a instalaciones de escuela adoptada; y limpieza de playas. -

iniciativa con la que desde 2013 se colabora
con escuelas cercanas a los aeropuertos para mejorar las condiciones de
infraestructura. Al 2015 hemos adoptado 14 escuelas con lo que se sigue
beneficiando a 3,294 estudiantes.

[ T
@ ® @ E ® @ © ® @ ® ¢ @ © ¢ ¢ & o
® ®© ®© ® ¢ & o © ! ® & © ® & ® ® ® ® ® ¢ ©
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en la edicion 2015 de evento anual participaron e,
2,816 personas. El objetivo es compartir practicas e iniciativas de sustentabilidad Erupﬂs de |nt2[QS
con nuestros colaboradores, sus familias y a la comunidad aeroportuaria. 64_2‘4" 54_25' 54;26,754:27;54:37 P ——

Durante una semana se realizan actividades y conferencias de los temas mas
relevantes y actuales; en este afno, las conferencias que se compartieron fueron:
cambio climatico, prevencion de accidentes en el hogar, biodiversidad, servicio
al cliente e igualdad de oportunidades. También se extiende la invitacion a las
familias de los colaboradores para participar en el Concurso de Fotografia, Dibujo
y Collage 2015, en el que se recibieron 158 trabajos.

En OMA se han identificado a los diferentes grupos de interés que influyen sobre
la forma de hacer negocio. Dependiendo del grupo es la forma y frecuencia en
la que interactua con ellos, buscando siempre que los respectivos canales de
comunicacion se mantengan vigentes y sirvan para intercambiar informacion
relevante.

Grupo de Interés Vias de comunicacion Frecuencia
ademas de promover iniciativas = - T —— =

Emplead

de responsabilidad social con los colaboradores, OMA lo hace también con los e A L T A e e R N i — Perrarante
proveedores, con la cadena de valor, a través de la capacitacion. Con la inversion que trabajan en los 13 aeropuertos y corporativo. Revista Interna Bimestral
que se realiza en ese rubro, OMA ha sentado las bases para crecer ano con afio la : : Comunicados HetmaNEnte

TN ib TN d d P R . Tableros Permanente
cantidad de personas que reciben una capacitacion adecuada y de alta calidad. ~ . B b Sonats T
A través del analisis de la cadena de suministro podra ser factible determinar Encuesta de clima laboral Dos por afio
cuales temas deben ser reforzados y cuéles deberan de incorporarse. 4 B © f 55 : Linea directa de denuncias Permanente
: - Mercado de Valores |
Algunos de los temas que se ya se han abordado en los cursos de capacitacion _ N R G s N R

b N T ] o - Corporativo, inversionistas, analistas y consultores Pagina web Permanente

son: Cultura OMA, Politica de Sustentabilidad, Servicio a Clientes, Codigo de =% financieros. R i T R Parrianan
Etica, Derechos Humanos, Medio Ambiente, asi como el de Seguridad y Salud y Boletines Permanente

Ocupacional. En 2015 recibieron capacitacion un total de 1,094 personas: 668 del Correo electrénico falanels

personal de seguridad, 348 de limpieza y 78 de estacionamientos. ; Proveedores
1 : | Empresas que facilitan sus servicios para e orreo electronico Permanente

mantenimiento y funcionamiento de la infraestructura. | Comunicados Permanente

— — - - e — 3 —
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Grupo de Interés ‘ Vias de comunicacion m 9 .®

Pasajeros, socios economicos, aerolineasy Eanta!!as y mo!u!os !e m!ormaaon I!ermanente

arrendatarios.

Correo electronico Permanente

Péagina web Permanente
Comité local de operaciones y horarios

Buzon de sugerencias

Mensual

Permanente
Encuestas de satisfaccion a pasajeros Mensual
Encuestas de satisfaccion de aerolineas Anual
Linea telefonica Permanente

Redes sociales Permanente

Prestadores de servicios ;
Companias que nos apoyan en la operacion del Comité local de operaciones y horarios Permanente

negocio con servicios complementarios.

Contratos Permanente

Gobierno

Autoridades de los tres niveles de gobierno: Federal,

Estatal y Municipal.

Comunidad Aledana ‘
ecinos, comunidad en general y empresas. Pagina web Permanente

Correo electronico Permanente

Comisiones Consultivas Anual

Medios de comunicacion

Television, radio y prensa. Correo electronico Permanente
Pagina web Permanente

Comunicados Permanente

Organizaciones de la sociedad civil

rincipalmente las relacionadas con la salud
seguridad y medio ambiente.

orreo electronico Permanente

Péagina web Permanente

—

—
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Actualmente contamos con cerca de 39 mil sequidores en Facebook con quienes
interactuamos para atender sus comentarios, quejas, sugerencias y peticiones
de informacion, y a quienes mantenemos al dia con informacion de su interés.

o ttps:iwwwfacebook.comdMAROpURran
Mz o ". Tracsiang Avways Dunglite Spanish
R, Trispepelain Spanish S \Would you ke 1o Tranelase It Mepe

> r{:w LGl de wet0s #Outlis uizaries pard ir w ln plarya?
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Compromiso Laboral de la Politica de Sustentabilidad OMA

* Respetar la diversidad y promover la igualdad de oportunidades.

e Promover la inclusion laboral de personas con discapacidad.

* Fomentar un ambiente laboral que contribuya a mejorar la calidad de vida de
los empleados.

e Estimular la eficacia individual y colectiva motivando y desarrollando las
competencias de los empleados.

e Capacitar a nuestros empleados en los principios de Calidad, Seguridad y
Salud, Medio Ambiente y Responsabilidad Social, para enfrentar los retos de
nuestro negocio y de nuestra comunidad.

G4-10, G4-11, G4-ECB, G4-LA1, G4-LATT, G4-LA1Z, G4-LAI3

GREAT
PlLAC |

15 ANOS DE HISTORIA

Las practicas laborales que OMA ha sabido cultivar e impulsar dentro del Grupo se han arraigado
en la empresa y pasaron a formar, a través de los anos, con parte fundamental del espiritu
corporativo. La vision de la igualdad de oportunidades que rige a OMA desde los inicios y el
énfasis en el ambiente laboral de calidad, se han complementado con los incentivos a la
eficacia personal y colectiva.

T —— g ———— il e e e o S
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La capacitacion ha sido un factor definitivo que haresultado estimulante para los colaboradores.
Seis afios seguidos siendo considerados un “gran lugar para trabajar” avalan el esfuerzo de
todos para sostener tanto este logro como el resto de los objetivos que OMA se ha propuesto
a lo largo de su existencia.
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En OMA, un equipo de hombres y mujeres trabajan con compromiso y disciplina
para que cada aeropuerto ofrezca a los pasajeros una experiencia de viaje de
calidad y que los visitantes y usuarios de nuestras instalaciones encuentren en
ellas todo lo que requieren para cubrir sus necesidades.

Todos ellos realizan sus labores en apego a los valores y al codigo de conducta
de la empresa, a la par que OMA les ofrece capacitacion, desarrollo y programas
para su crecimiento personal y profesional, otorgando todas las prestaciones
que la ley marca, y brindando igualdad de oportunidades sin discriminar por
motivos de raza, género, preferencias sexuales, edad, nacionalidad o religion.
En OMA se valora la diversidad en todas sus formas, ya que se ha comprobado
que todos aportamos valor al negocio, por lo que llevamos a cabo procesos de
reclutamiento a través de selecciéon por competencias.

Durante 2015 se incorporaron a la plantilla laboral 115 personas, dando un total
de 1,058 colaboradores, de los cuales 231 son mujeres y 827 hombres. Con una
rotacion anual de 2.7 %.

OMA P

Se busca ofrecer sueldos competitivos, que se establecen apegados a las politicas
de la empresa y se determinan de acuerdo a las competencias y desempefo de
cada persona, promoviendo la equidad; ademas se toma en cuenta el puesto, la
antigledad y la categoria de aeropuerto. La condicion social, edad o género de
nuestros colaboradores no determinan su salario.

Una vez que forman parte del equipo de trabajo de OMA, se cuenta con
diversos mecanismos de retroalimentacion y capacitacion para que cada uno
de ellos tenga la posibilidad de desempefiar mejor sus funciones, a la vez que
se desarrollan profesionalmente. Uno de estos mecanismos es la evaluacion de
desempenio anual, donde se detectan las fortalezas y areas de oportunidad de
cada colaborador, lo que da la oportunidad de definir planes para mejorar su
desempeiio. En 2015, fueron evaluados 439 colaboradores no sindicalizados, de
los cuales 170 fueron mujeres y 269 hombres.

Las premisas centrales de derechos humanos, en lo que respecta a los temas
laborales son cuatro: otorgar libertad de asociacion y negociacion colectiva;
evitartrabajoforzadoy evitar trabajoinfantily la eliminacion de la discriminacion.

Para lograrlo, OMA otorga total libertad a los colaboradores para asociarse y
suscribirse a sindicatos. El 55 % de la plantilla laboral esta afiliada al Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Industria Aeroportuaria y de Servicios Similares y
Conexos de la Republica Mexicana y cuentan con convenios colectivos de trabajo
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y reglamentos internos. Se mantienen vigentes politicas y procedimientos que
garantizan, a la totalidad de los colaboradores, sus derechos laborales, como son
el de trabajar libremente y no ser sometidos a trabajos forzados u obligatorios,
garantizando, también el apego a la ley, que en ninguna de nuestras operaciones
existe trabajo infantil.

Colaboradores OMA 2013 por tipo de empleado

[l Sindicalizados [ Administrativos

e G

Colaboradores OMA 2013 por rango de edad

B30 W34 4150 s+

Colaboradores OMA 2015 por tipo de contrato

Determinado [ Indeterminado

N

Colaboradores OMA por género

[l Hombres B Mujeres

i G

Nuevas contrataciones OMA 2013 por rango de edad

B o30 W34 4150 51+
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Nuevas contrataciones OMA 2013 por género

[ Hombres [l Mujeres ot . .
Nacionalidad de Directores, Administradores

f AN\ | Aeroportuarios y Gerentes OMA 2015

Mexicanos I Extranjeros

Baja voluntaria de colaboradores
OMA 2013 por rango de edad

M 930 3140 4150

S

Indicadores de diversidad 2011-2013

SIS

Empleadas mujeres 220
Mujeres nivel gerencial 4 5

' _ Mujeres nivel directivo
Baja voluntaria de colaboradores
OMA 2013 por género

[l Hombres [l Mujeres

N

Empleados 51+afios 119
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En OMA, aquellos colaboradores tasados en los rangos inferiores de salarios,
reciben retribuciones superiores al salario minimo de cada region en donde
tenemos operaciones.

Diferencia porcentual del salario minimo del colaborador OMA vs. salario minimo del pais 2013
Salario minimo pais Proporcion del salario minimo tabulador OMA
R 3 TR  364%

© $2,103.00

| 110
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Como resultado del compromiso del Grupo con las practicas laborales, por sexto
ano consecutivo OMA calificé en el ranking de las mejores empresas para trabajar
del Instituto Great Place to Work® (GPTW), en el que recibio una calificacion
de 86 % y el lugar 35 en la categoria de 500 a 5 mil colaboradores y Empresas
Multinacionales, mientras que en la region Noreste nos colocamos en el tercer
lugar.

| GHECS, GH-ECS I B3

En el interés que todos nuestros colaboradores desemperien su labor con
excelencia, se les brinda prestaciones y beneficios adicionales a los exigidos por
la legislacion como seguro de vida, fondo de ahorro, fondo de apoyo familiar,
permisos especiales, comedor y salas de lactancia para las madres recientes,
prima vacacional, aguinaldo superior a lo que indica la ley, entre otros.

OMA B

ii2

|
|
 Beneficios a Colaboradores

Beneficios a colaboradores OMA 2013 )

Prestacion Administrativos Sindicalizados

Prima vacacional _
Aguinaldo D 0 ¢ ¢ ¢ b e ¢

Seguro de vida I Wy s o101 conforme a ey

Fondo de ahorro

Fondo de apoyo familiar
Permisos especiales
Maternidad

Paternidad

Comedor

Caja de ahorro

B L ley nolo exigeyla empresa lo otorga

] Otorgado superior a lo que exige la ley

i

El Plan de Pensiones para Subgerentes, Gerentes y Directores fue creado con el
proposito de asegurar el futuro econdmico del personal ejecutivo al final de su
vida laboral, a través de la formacion y conservacion de un patrimonio.

El programa es un plan hibrido, compuesto por un beneficio definido al retiro
(indemnizacionlegal)yunacontribuciondefinida, que consisteenlasaportaciones
del empleado por un monto de hasta 10.5 % de su sueldo, mas la aportacion de
la empresa que corresponde al 2 % del sueldo base a lo largo de la vida del plan.
Hasta 2015 se han asignado 12.3 millones de pesos a este concepto.
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Como parte del compromiso de OMA Secundaria 34 Horas de capacitacitn y promedio de fhoras por empleado 2011-2013
con sus colaboradores y sus familias, - Preparatoria 23 ~ Total horas-hombre Promedio de horas de
en 2015 se otorgaron 283 becas . Profesional 40 capacitacion capacitacion por empleado
educativas por un monto total de Maestria 13 ' '
$2,147,404 millones de pesos. -C Total 283 2012 80,875 8o
O
2015 84,080 79

4- LAQ i- LAI[] G4-S04 Eapamtacmn por categoria de empleado 2015

Tipo de contrato Promedlo de horas por empleado

~ Administrativo | 76

OMA reconoce como su obligacion el capacitary preparar a cada uno de nuestros
colaboradores con las herramientas, conocimientos y competencias que sus
puestos requieren. Por esa razon, se ofrece capacitacion continua a todos los
niveles de la organizacion; en 2015 se impartid un promedio de 79 horas por
empleado.

Sindicalizado 83

Entrelosprogramasde capacitacionqueseofrecieronen2o15destacanFormacion ,,Eapamacm" A genem 20

de Lideres; Seminario Aeroports de Paris; Diplomado en Gestion Aeroportuaria;
Diplomado para Comandantes de CREIl; Radio Telefonista Aeronautico
Restringido (RTAR); Convalidacion Maestria en Gestion Aeroportuaria IT AEREA
Aeronautical Business School; y Cuerpo de Rescate de Extincion de Incendios de
Excelencia (CREI).

Género Promedlo de horas por empleado

Hombres 79

Mujeres 70

|
Copactaritn

OMA B

114 '

I

|

]
2013 98,587 93
2014 102,856 98

il 1 111 |!i ‘-I . . T 1 1 | EI ’I |



|

Dimensidn Social s

|

En

154
Cap

un elemento un tanto al azar en los origenes del Grupo. A fin de sistematizar y hacer mas
eficiente el proceso, la apuesta por la innovacion tuvo un nuevo rostro hace siete afos, para
lograr ser un programa destacado y con resultados palpables.

’ | e
PRACTICAS LABORALES OMA |

Con la finalidad de complementar el desarrollo profesional de los colaboradores,
desde 2012 se implementd el Modelo de Gestion por Competencias OMA, que
busca, ademas de mejorar las competencias de cada empleado, estimular sus
capacidades de desempefio.

2015 se llevo a cabo un cambio en la evaluacion de competencias, tomando en

cuenta las competencias especificas de acuerdo con el nivel y las competencias
cardinales como base. A partir de la informacion obtenida en estas evaluaciones
se disefan actividades para disminuir la brecha puesto-persona.

NOS DE HISTORIA
italizar el conocimiento e ingenio de nuestros colaboradores a favor de la empresa fue

e ———

———
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Laindustria aeroportuaria se desarrolla en un ambiente dinamico y de constantes
cambios, donde el desarrollo de la tecnologia es un factor de alta influencia. Los
aeropuertos han tenido que responder y adaptarse a los cambios y a la dindmica
con la que hoy se desenvuelven las comunicaciones y los medios de transporte.
Para lograrlo, han evolucionado creando e integrando infraestructura que
permite dar atencion a todo tipo de aeronaves y a la convivencia de diferentes
servicios necesarios dentro de su zona de influencia que impactan su operacion y
también resultan ser un polo de desarrollo socioecondmico.

Como parte de nuestra cultura, y en la busqueda constante para proporcionar
servicios diferenciados y de calidad, la innovacion ha sido adoptada como uno
de los valores de OMA.

Paralograrlo, desde hace siete aflos fue puesto en operacionelHUB de Innovacion
OMA, encaminado a identificar, promover e implementar los proyectos
enfocados en generar nuevos servicios al pasajero, incrementar los ingresos o
generar ahorros y eficiencias en los procesos, procurando
siempre que las ideas o proyectos implementados
sean sustentables. Las ideas emanan de nuestro
capital humano, por lo que los innovadores son los
colaboradores, que aportan su talento, capacidad de
observacion e ingenio para sugerir cada propuesta.
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El proceso implica evaluar todas las ideas recibidas, definir las sobresalientes
y dar seguimiento a la implementacion de las mismas, a través de un 6rgano Rgzago EducatWU
de decision denominado Comité de Innovacién, integrado por personal

multidisciplinario, que se ha distinguido por ser agente de cambio y que cuenta
con un desempeno extraordinario en las responsabilidades de su puesto.

Con el objetivo que todo el personal, a todos los niveles organizacionales, tenga
crecimiento y formacion que mejore su calidad de vida, OMA participa desde
2009 en el programa Empresa Libre de Rezago Educativo promovido por el
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA). Entre 2009 y 2012 se
logro cero rezago educativo en educacion primaria en toda nuestra operacion,
por lo que estamos enfocados en alcanzar este logro a nivel secundaria.

El comité, alolargodesiete afios, ha evaluado 1,988 ideas. En 2015, esta iniciativa
recibio un total de 320 ideas, de las cuales fueron seleccionados 14 proyectos que
se implementaron y premiaron.

Colaboradores con rezago educativo a

'I
|
a , nivel secundaria 2014-2013
‘ = ‘ Aeropuerto
/ o™ Acapulco

Monterrey
Zihuatanejo
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15 ANOS DE HISTORIA
Los accidentes laborales, su prevencion y la manera de reaccionar a ellos es una prioridad que
data de los primeros dias de OMA, donde habia que crear buenas practicas para contar con un
ambiente laboral mas seguro para todos los que intervenian o participan del uso de nuestras
instalaciones.

La reduccion a traves de los 13 anos del nimero de accidentes laborales sirve de aval para los
logros cnnsegmdns con el esfuerzo y colaboracion de todos.

e — T e ————— T —— e eer—— T e ——— e

La seguridady salud de nuestros colaboradores, visitantes y usuarios es de crucial
importancia para nosotros, nuestra meta es que nuestrasinstalacionesy todas las
operaciones que se realicen en ella cumplan con todos los controles necesarios
para evitar situaciones de riesgo y cumplir con nuestra meta permanente de cero
accidentes de trabajo.

Contamos con procesos para evaluar los riesgos potenciales en las diferentes
areas de trabajo en donde consideramos los factores de probabilidad de
ocurrencia, exposicion y consecuencias, con lo que buscamos disminuir los
indices de frecuencia, gravedad y siniestralidad. En el 2015 se evaluaron 2,391
actividades, de las cuales identificamos el 93 %, 2,232 como no significativas.

|
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A través de una vinculacion intensa y el analisis en conjunto con los proveedores
y subcontratistas, se han determinado variables especificas de la cadena de
suministro que definen nuestra relacion con ellos y que son considerados en
el enfoque de gestion de la sequridad y salud de OMA, a partir de que nos liga
el hecho que realizan diversos tipos de actividad en las instalaciones de los 13
aeropuertos del Grupo.

Para lograrlo, OMA ha disefiado en anos anteriores esquemas y mecanismos
de capacitacion en lo que concierne a la seguridad en el trabajo y salud,
particularmenteenlaqueserefierealade capacitacion de sequridad paratrabajos
de contratistas. La solidez de estos programas ha permitido lograr acreditaciones
significativas en esos temas en particular. También se da seguimiento a los
respectivos indicadores de seguridad y salud que ahora, a través del analisis de
la cadena de suministro, se ha determinado que seran monitoreados, tanto en
como se realizaban como el modo en que pueden ser perfeccionados.

De manera interna, OMA mantiene sus estandares en este rubro, manteniendo
atencion a todos los indicadores previamente definidos.

Accidentes de trabajo 2011-2015

[ Objetivo | 201 | 2012 2013 | 2014
' 11 13 6 R

NUmero de accidentes

=
Dias laborales perdidos 312 170 241 179 454
Victimas mortales o) o} o) o} o

En los indicadores de salud y seqguridad esta incluido el personal de seguridad, limpieza, estacionamientos,
aerocares y control de equipaje documentado (subcontratistas) de todas las instalaciones de OMA.
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2015
2014
2013
2012
2011

Total de accidentes de trabajo por
aeropuerto y subcontratistas (SC)
2011-20013
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2015
2014

2011-2013

Dias perdidos por accidentes de trabajo
por aeropuerto y subcontratistas (SC)




Acapulco :

[]escnpcmn de acmdentes de trabaju 2015

Descripcion breve

Personal de mantenimiento descendia por escalera en area

de construccion y cayo sufriendo torcedura de tobillo.

Dias de
incapacidad

14

Personal

OMA

AT TiErE HTEJQ?Q Z@

Género

Hombre

un corto circuito, sufriendo de quemadura de primer grado.

Chihuahua | Personal de limpieza resbald caminando por una rampa 265 Subcontratista.  Mujer
lesionandose en la region lumbar.

Chihuahua | Personal de mantenimiento al pisar tapa de registro se 108 OMA Hombre
hundid, cayendo de su propia altura con luxacion de dedo
pulgar en mano derecha.

Durango Personal del CREI cae de su propia altura. 12 OMA Hombre

Durango Personal de CREI sufre dolor de rodilla al realizar 38 OMA Hombre
acondicionamiento fisico, resultando en esguince de rodilla.

Mazatlan Personal de CREI sufre dolor en la espalda baja al realizar 11 OMA Hombre
acondicionamiento fisico, resultando en esguince lumbar
post-esfuerzo.

Mazatlan Personal de mantenimiento reubicando una fotocelda generd 6 OMA Hombre

Accidentes y dias perdidos por género 2013

ﬁorcent&je de

Género Z ;
dias perdidos

Dias perdidos

Hombres

Numero de
accidentes

Po;'centaj;.1 de
accidentes

Mujeres 265

Total 454
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Accidentes de
trayecto

Enfermedades
profesionales

Enfermedades

generales 66 | 8 | 12 | 16 | 4 DA I A o AT R o R ks K ita LN B Wl i Yol o}

Dias perdidos por
enfermedades
generales

421 330 128 338 91 | g9 566 32 204 327 139 14 65 411 O

En todos los centros de trabajo del Grupo existen Comisiones de Seguridad e
Higiene que representan al 100 % de los trabajadores. Estas comisiones estan
conformadas por un porcentaje de colaboradores y se rigen bajo la normatividad
vigente en la materia: Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS, Reglamento
de Seguridad e Higiene de OMA, asi como por los procesos establecidos
internamente.
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r Los didlogos que se mantienen de manera permanente y constante con el \\
,-J Y VAI[H Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria Aeroportuaria y Servicios ) )/
Similares y Conexos de la Republica Mexicana en lo que se refiere a los temas I i

ASTIN CJ | 5 | i W 8 \ 15% AST'N de Seguridad y Salud en el Trabajo contemplan los siguientes acuerdos de BlAsl

CuUL 60 6 10 % A Fyes

articipacion:
Cuu 59 8 14 % K P P @
DGO 43 8 19 % G}
MTY 222 10 5% e Contrato Colectivo de Trabajo

| . .
4 t MzT 65 6 9% [NI“ e Reglamento Interior de Trabajo
REX 42 10 24 % ) i e
_‘ P .8 S e * Reglamento Interior de Sequridad e Higiene
= N JI C TAM 63 A 16 % N ' {  Ferias de Sustentabilidad para colaboradores y sus familias
- i TRC 53 6 11% e Procedimientos de Seguridad

| 2= 45 : 1A DIO] * Programa CREI de Excelencia
ZIH 47 7 15%
| CORP 171 6 4% * Programa Becas OMA

Total 1,058 112 11% e Comisiones Generales y Locales de Seguridad e Higiene
'A n A H e Participacion en encuestas Great Place to Work®
Mlembrns de Ias comisiones de segundad e hlglene 2015 e Programa Empresa Libre de Adicciones
AST'N R A , TI“ * Programa de Autogestion en Seqguridad y Salud en el Trabajo
Secretario General del Sindicato Nacional A ) A
R P e Plan Familiar de Proteccion Civil
Comision general :
Gerente de Capital Humano
]AGI C/ Secretario de Trabajo y Conflictos del Sindicato Nacional
‘ Secretario de Actas y Acuerdos del Sindicato Nacional
RI Administrador del Aeropuerto Rt
' Comisiones locales por aeropuerto ReRldiRgeoEn (epAiinoe
- ; Delegado del Sindicato 1
4 N J i Representantes de empleados administrativos y de operacion N J c
B i Gerente de Capital Humano o R |
Comision local corporativo Coordinador de Seguridad y Salud
- Elementos de la brigada de emergencias
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15 ANOS DE HISTORIA

Desarrollar y unificar los esfuerzos de una organizacion como OMA, con el reto de 13 aeropuertos
en diferentes zonas geograficas, implic el empefio coordinado de todos los involucrados para
alcanzar a volver cotidianas y eficientes todas las acciones del Grupo.

Tomo practicamente una década escalar a estandares apropiados para iniciar diferentes
procesos de acreditacion, que constantemente se revisan e impulsan para que sigan siendo
elementos del liderazgo que distinguen a OMA en el mercado mexicano e internacional.

Desde 2011 OMA logro la certificacion bajo la norma internacional OHSAS
18001:2007 en un esquema multisitios para los 13 aeropuertos, por contary tener
en operacion un Sistema de Gestion a fin de mitigar los riesgos a la seqguridad y
salud de los colaboradores, asi como a todas aquellas personas relacionadas con
la operacion diaria, por lo que incluye a algunos de los proveedores del Grupo. En
junio de 2014 se recibid la recertificacion por un periodo adicional de tres afos, el
cual tiene una vigencia hasta 2017.

La Certificacion Empresa Segura, otorgada por la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (STPS), promueve que de manera voluntaria las empresas
establezcan y operen sistemas de administracion en materia de seguridad y
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salud laboral, con la finalidad de favorecer centros de trabajo que funcionen
bajo estandares nacionales e internacionales de seguridad e higiene. OMA ha
destacado en México como el primer grupo de la industria aeronautica en recibir
la Certificacion de Empresa Segura, que acredita la STPS a través del Programa
de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST).

El programa define niveles de certificacion de acuerdo con lo que cada centro de
trabajo cumple en materia de seguridad y salud.

Niveles de certlflcadn Empresa Segura

Denominacion del nivel

- Cumplimiento de la normatividad en sequridad y salud en el trabajo.
I Acciones de mejora continua en seguridad y salud en el trabajo.
I Logros en la administracion de la sequridad y salud en el trabajo.
Revalidacion Nivel Il Eficaz administracion de la seguridad y salud en el trabajo.
v Liderazgo en la seguridad y salud en el trabajo.
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Certificacion Empresa Segura por aeropuerto 2013

SLP Programa de autogestion nivel IlI
REVALIDADO
CUL Programa de autogestion nivel Il
En espera de REVALIDACION
MZT Programa de autogestion nivel IlI
En espera de REVALIDACION
TRC Programa de autogestion nivel IlI
ZCL Programa de autogestion nivel Il
MTY Programa de autogestion nivel I
cJs Programa de autogestion nivel |
En espera de certificado nivel Il
ZIH Programa de autogestion nivel |
En espera de certificado nivel Il
ACA Programa de autogestion nivel |
En espera de certificado nivel Il
CUu Programa de autogestion nivel |
REX Programa de autogestion nivel |
DGO Pendiente por accidentabilidad
TAM Pendiente por accidentabilidad

Comprometidos por resguardar la salud y sequridad de los colaboradores, por
séptimo ano consecutivo fue ratificado el Certificado de Empresa Libre del
Consumo de Drogas, respaldado por la Secretaria de Salud, Secretaria del
Trabajo y Prevision Social y el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Para validar el certificado, el programa consiste en la aplicacion de pruebas para
la deteccion de consumo de drogas ilegales, ya que la politica de OMA es de cero
tolerancia ante casos positivos de consumo de sustancias ilegales. En 2015 se
realizaron 1,005 examenes, cubriendo el 95 % de la plantilla laboral.
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Con el proposito de ayudar en la mejora del nivel de salud de los colaboradores,
se ha desarrollado el Programa de Salud OMA, disponible en todos los centros
de trabajo y por medio del cual se implementan examenes médicos periddicos,
asi como acciones en favor de la nutricion, conservacion auditiva, salud visual,
campanas de vacunacion y prevencion de cancer.

Durante 2015 se practicaron 959 examenes médicos a 1,058 colaboradores;
es decir, al 91 % de la plantilla. Ademas, el 49 % de los trabajadores recibieron
vacunas de influenza, sumando un total de 520 vacunas aplicadas a 1,058
colaboradores.

Dentrodelcompromisoafavordelaseguridadde OMA, tantodeloscolaboradores
como de sus familias, se realiza capacitacion, equipo y materiales de proteccion
para contingencias en el hogar mediante el Plan Familiar de Proteccion Civil. En
congruencia con su objetivo, se hizo entrega de extintores portatiles a nuestros
colaboradores, que se suman a los sobres portadocumentos, botiquin y plan de
emergencia, mochila de emergencia, lampara de dinamo, detectores de humo,
manual de prevencién de incendios y lampara de emergencia que desde el 2011
se han ido entregando como parte de este plan.
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15 ANOS DE HISTORIA

En los ultimos 13 afos, las crecientes medidas de seguridad que han implementado
diferentes naciones y la evolucion de los estandares internacionales tuvieron un incremento
vertiginoso a fin de asegurar la seguridad en todos los aeropuertos. Con la asesoria de
expertos  especialistas, OMA se mantiene al dia en los estandares de calidad que asi como
|a tecnologia adecuada para garantizar condiciones apropiadas para todos los usuarios.

La inversion en seguridad, bomberos y la certificacion actualizada de los aerddromos han sido
también factores de atencion, que reciben presupuestos acordes a las necesidades o a las
metas planificadas y que complementan con capacitacion los procedimientos correctos que
deben seguirse tanto para prevencion como control.

e ——— e ™

Las operaciones de OMA estan orientadas de asegurar que todos los pasajeros y
usuarios de los aeropuertos encuentren condiciones seguras de viaje, por lo que
mas alla de cumplir con la legislacion vigente, se logra exceder la normatividad
nacional e internacional para minimizar cualquier riesgo potencial.

Mediante programas como el de Control de Equipaje Documentado, el Programa
Patron de Seguridad Aeroportuaria y el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional (SMS), la seqguridad aeroportuaria es garantizada dia a dia.




- Dimensi6n Social s SEGURIDAD EN AEH!]PIJERT[]S

Con la intencion de mantener los sistemas de seguridad vigentes y en optimas . Rl e e e e e e
condiciones, durante 2015 fueron realizadas inversiones que superan los 31 GBS [:ugrpﬂs de Hescate u Ethncmn dg |ncend|ﬂs CBE']

millones de pesos en equipos, sistemas e instalaciones de seguridad. ' .

El objetivo principal asignado a los Cuerpos de Rescate y Extincion de Incendios
(CREI) es salvar vidas en caso de accidentes o incidentes que ocurran en los
aeropuertos o sus inmediaciones. Ademas, buscan crear y mantener condiciones
que permitan la supervivencia, al igual que establecer vias de salida para los
ocupantes de aeronaves. Para realizar esta labor es importante contar con
personal altamente capacitado, equipo y herramientas eficientes y actuar con
rapidez.

Inversion en seguridad aeroportuaria 2013

Area de inversion Total
Equipo de sequridad $17,010,198

Sistemas de seguridad $10,225,486

Instalaciones de seguridad $2,214,029

Otras obras de sequridad $2,265,532

Total MXN $31,715,245

A finde lograr lo anterior, el personal de CREI del Grupo Aeroportuario del Centro
Norte se apega a un estricto programa de entrenamiento fisico y capacitacion
tedrica-practica, enfocado en mantener los estandares de eficiencia y calidad
en la prestacion de los Servicios de Salvamento y Extincion de Incendios. Para
asegurar que los elementos cuentan con las competencias necesarias se realizan
evaluaciones anuales denominadas CREI de Excelencia, las cuales arrojan
un parametro de desempeno, asi como areas de mejora. El resultado general
durante 2015 fue de 91 %, que superd la meta establecida del 85 %.




Durante 2015 se adquirieron cuatro vehiculos de salvamento y extincion de
incendios Global Striker 4x4 destinados a los aeropuertos de Acapulco, Mazatlan,
Reynosa y Zihuatanejo. Todas las unidades estan equipadas con la mas alta
tecnologia para realizar labores de extincion de incendios: cuentan con un cafidn
monitor superior y un caion monitor de defensa; tanque con capacidad de
6 mil litros de agua; 840 litros de AFFF (Aqueous Film Former Foam o Espuma
Formadora de Pelicula Acuosa), ademas de 250 kg. de polvo quimico seco, a lo
que se agrega un sistema de proteccion invernal a fin de evitar que las tuberias
se congelen.

*Dimensidn Social ¢ SEGURIDAD EN AEROPLERTS

Cerificacionde erddfomos

Durante el 2015, los aeropuertos de Torredn y Zihuatanejo iniciaron oficialmente
el proceso de Certificacion de Aerodromo Civil establecido por la Secretaria de
ComunicacionesyTransportes(SCT)atravésdelaDireccionGeneralde Aeronautica
Civil (DGAC), con lo que se procura dejar la evidencia del cumplimiento de las
normativas nacionales e internacionales destinadas para los aerédromos con
trafico internacional y se refrenda el compromiso con la sequridad operacional.

La Certificacion de Aerodromo Civil acredita que los aeropuertos cuentan con
personal calificado, instalaciones, equipos y procedimientos operacionales
adecuados para garantizar la sequridad, regularidad y eficiencia durante las
operaciones aeroportuarias de sus pistas, rodajes y plataformas.

La certificacion garantiza a todos los clientes directos, como las lineas aéreas, la
seguridad en la operacion de sus aeronaves; asimismo nos compromete, de forma
conjunta con nuestros proveedores de servicios de rampa, trafico, combustibles
y comisariato, para brindar a los pasajeros tranquilidad y sequridad en sus viajes.
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Compromiso con nuestros clientes de la Politica de Sustentabilidad OMA

e Satisfacer las necesidades de nuestros clientes con oportunidad e innovacion,
calidad y eficiencia.

e Mejorar continuamente la eficiencia y la eficacia de nuestros procesos.

e Cooperar con las companias aéreas, prestadoras de servicios y socios
comerciales involucrandolos en proyectos para mejorar la calidad del servicio.

e Usar herramientas de mercadotecnia observando los principios éticos de
respeto a los consumidores, comunidad y al medio ambiente.

15 ANOS DE HISTORIA

Desde el primer dia de operaciones, OMA ha tenido la certeza que la calidad y la satisfaccion
de los clientes son prioritarios para contar con parametros para fijar metas y objetivos.
Diferentes herramientas han sido incorporadas a lo largo de la evolucion de la empresa a fin de
dar un servicio de alta satisfaccion, en un contexto de mejora continua y en cooperacion con
todos los actores que intervienen en la operacion de las instalaciones.

Ya sea a traves de rigurosas acreditaciones o el hecho de suscribir exigentes metodologias y
encuestas para tener un perfil mas claro de la empresa y sus aeropuertos, se ha definido asi
|a consolidacion acelerada del Grupo, lo que da rumbo para proseguir el proceso de garantizar
niveles de calidad y excelencia a nivel internacional.
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Dimensin Sacial S CALIDAD Y SERVICIO A CLIENTES

Trabajar apegados los mas altos estandares de calidad y de servicio son temas
prioritarios para todos los que colaboramos en OMA, particularmente porque
reconocemos que el reflejo de lo que hacemos se traduce en beneficio para
nuestros pasajeros y usuarios. Para lograrlo, se cuenta con certificados de
calidad y diversas evaluaciones de servicio a clientes para implementar practicas
comparables a nivel internacional.

UndeellaseslaCertificacionI|SO 9oo1:2008, obtenidaparalos13aeropuertos,
que avala los servicios de administracion en instalaciones terminales,

incluyendo la revision de equipaje de pasajeros, limpieza y mantenimiento
E_‘, deinstalaciones, asicomo las operaciones delos estacionamientos. Durante
W, 2015 fuimos sujetos a 2 auditorias de sequimiento de las cuales recibimos
\' = cero no conformidades, por noveno afo consecutivo.

La Plataforma de Indicadores de la que se dispone sirve para dar sequimiento al

progreso de los indicadores de desempeno sustentable en todas las operaciones,

lo que nos permite monitorear sucomportamientoy asegurar asi el cumplimiento
s de las metas y la mejora continua de los procesos.

k El Programa de Mejora Continua Six Sigma permite monitorear diferentes
"7\ procesos que llevamos a cabo. Esta metodologia, que consta de cinco pasos,

: propone una serie de actividades orientadas a optimizar los procesos y reducir
la variacidn, centrandolos en el valor nominal deseado. El capital humano
entrenado en esta metodologia es de 20 colaboradores, de las cuales 10 son
mujeres y 10 hombres.

BEACHSIDE

Para garantizar que OMA ofrece servicios aeroportuarios con estandares
internacionales, desde 2013 todos los aeropuertos del Grupo estan inscritos en el
programa Airport Service Quality (ASQ), promovido por el Consejo Internacional
de Aeropuertos (ACI). Este estudio analiza la experiencia del pasajero el dia de su
viaje y otorga calificaciones comparativas entre aeropuertos.

El aeropuerto de Culiacan fue distinguido por
segundo ano consecutivo por Airports Council
International (ACl) como el mejor aeropuerto
regional en América Latina y el Caribe 2015 en
la categoria de hasta 2 millones de pasajeros
anuales. OMA Culiacédn destaco en la categoria
frente a 52 aeropuertos internacionales, de los
cuales siete corresponden a la Region de América
Latina y El Caribe.

OPUERTO INTER'NACIDHAL

AEROT OE CULIACAN

Best Small Alrport
Regien: Latin America -Caribbean

WINNER
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Acapulco
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Calificacion de efncuestas ASQ 2011-2015

2013

3.8

—

Chihuahua 3.89 3.97
Ciudad Juarez 3.89 3.91 4.01
Culiacan 3.84 4.07 4.15 4.32
Durango 3.86 3.88 4.11
Mazatlan 4.15 4.26 4.16 - 4.32
Monterrey 3.75 4.01 4.07 4.15 4.28
Reynosa 3.89 3.81 3.86
San Luis Potosi 3.72 3.82 3.74
Tampico 3.86 3.87 3.91 3.83
Torredn 3.98 3.96 4.01 3.91
Zacatecas 3.96 4.02 4.05
Zihuatanejo 4.17 4.23 4.28 -

Calificacion global OMA 3.86 4.02 3.95 3.96 4.04

* Mazatlan no participd en 2014, por obras de remodelacion.
e Zihuatanejo y Acapulco no participaron en 2015, por obras de remodelacion y ampliacion.

e La calificacion mas altaes 5.

En 2015 fueron implementadas diferentes acciones en todos los aeropuertos
para mejorar la satisfaccion del cliente, entre las que sobresalen: actualizacion
de sefalizaciones, servicios de internet gratuito en salas de Ultima espera,
instalacion de sala de lactanciaen el aeropuerto de Monterrey, aperturade locales e
comerciales que ofrecen diferentes servicios y remodelacion de mostradores,
entre otros.

La opinion de visitantes y pasajeros es muy importante, por lo que se pone a su
disposicion 43 buzones de sugerencias electronicos para recibir sus inquietudes
y sugerencias. En 2015 fueron recibidas 2,247 retroalimentaciones que fueron
canalizadas a las areas correspondientes para ser atendidas y en los casos que
aplica, emprender acciones de mejora.
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Retroalimentaciones recibidas
en buzones de sugerencias
2011-2013

201 202

208

Tipo de retroalimentacion recibida en buzones de sugerencias (2011-2013)

W W

v -
287 31%

i
2% 17%

-
18% 14%

Felicitaciones

e

. 2011

. U R 4 3% 3%

Encuestas de Saisfaccidnde roineas

Las aerolineas son usuarios clave de las instalaciones aeroportuarias, por lo que
se procura mantener una interaccion continua con ellas para mejorar de manera
eficiente el servicio que les brindamos. Mediante encuestas que son aplicadas a
pilotos, gerentesy representantesdelasaerolineas que operanenlosaeropuertos
se logra detectar puntos relevantes, comentarios, sugerencias y observaciones
que nos permitan elevar nuestros estandares de calidad y de servicio.

Los aspectos evaluados son: interaccion con OMA, procesos administrativos,
servicios en terminales para el personal de las aerolineas, servicios a los pasajeros
y servicios para las operaciones aéreas. Los resultados de las encuestas del 2015
reflejaron un crecimiento del indice de satisfaccion que cumplio la meta prevista.

indice de satisfaccion de aerolineas 2012-2015

N AN AN SN S S

I Meta (%)

B Real (%)
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G4-DMA, G4-22, G4-ENGH

Compromiso Ambiental de la Politica de Sustentabilidad OMA

* Integrar sistemdticamente un enfoque preventivo que favorezca el cuidado
del medio ambiente en todas nuestras actividades.
Promover los valores y difundir las mejores practicas ambientales a las partes
interesadas.
Establecer objetivos para prevenir la contaminacion al medio ambiente.
Favorecer la reutilizacion, recuperacion y reciclaje de materiales.
Mitigar el impacto ambiental de nuestras operaciones en materia de agua,
aire, suelo, ruido, residuos y energia.

2 © 2 © © ® © © © © ® © O & ©

15 ANOS DE HISTORIA

La responsabilidad ambiental ha sido un factor claramente definido en OMA desde el inicio
de sus operaciones, con énfasis en el fomento para adoptar nuevas tecnologias, mitigar el
impacto ambiental e incorporando métodos preventivos a favor del respeto y preservacion del
medio ambiente.

Trabajar con las comunidades aledanias, con las autoridades en todos los niveles de gobierno
4 un puntual apego a normas y estandares internacionales de los temas ambientales han
marcado la trayectoria del Grupo. De esa manera, y considerando que aungue se incrementa la
cantidad de pasajeros se consigue mejorar los indicadores, se han alcanzado logros relevantes
a la par que se trabaja para cumplir y mantener certificaciones que lo avalen. -
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El desempefio ambiental de OMA, que incluye los recursos utilizados para su
operacidny los que se generan, se desarrolla bajo acciones concretas para lograr
reducciones y eficiencias importantes, facilitando un impacto positivo respecto
a los costos generados por estos conceptos. Asi sera posible contribuir, es
nuestro papel de empresa comprometida con el medio ambiente, a su cuidado y
conservacion.

A fin de dar seguimiento a todas las acciones e iniciativas ambientales, OMA
cuenta con un equipo conformado por once coordinaciones de sustentabilidad
en los aeropuertos, quienes se apoyan en el Sistema de Gestion Integrado OMA
para monitorear y administrar las variables que determinan la eficiencia en el
desempeno ambiental del Grupo.

El presupuesto general tiene un monto de inversion asignado para el tema
ambiental, que en 2015 ascendid a $4,185,751 pesos destinados a acciones
especificas para reducir los consumos en agua y energia, emitir menos sustancias
ala atmosfera, optimizar la adecuada gestion de los residuos solidos, al igual que
proteger la biodiversidad.

Inversion ambiental mxn 2012-2013

$21,779,153 $7,601,599 $8,137,718 $4,185,751

Nota: Peso mexicano (mxn).
Debido al cambio a la version G4 de la Guia, el monto asignado se ve impactado por ajustes en los
criterios o en las inversiones que son materiales para la operacion.
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OMA incentiva, dia a dia, la conciencia ambiental en apego a la Politica de
Sustentabilidad. En ese sentido, se procura mantener el enfoque preventivo que
favorezca el cuidado del medio ambiente en todas las actividades del Grupo.
Para lograrlo, se ha disefiado un programa de capacitacion en linea que ofrece
diferentes cursos especificos para los colaboradores de OMA y los empleados de
los proveedores de limpiezay sequridad de los 13 aeropuertos. En 2015 recibieron
diferentes cursos 3,804 personas.

De forma complementaria, dentro de la cadena de suministro de OMA, se
ha verificado que, en la actualidad, el 100 % de los contratos pactados con
proveedores consignen clausulas de cumplimiento y apego a los requisitos
legales de medio ambiente.
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AHORRANDO CADA GOTA,
hacamos ia diferencia dia tras dia.

Dimensidn Mediambiental s AGUA

L2

Gi-ENB,Ge-EN, G4-ENID, G4-ENZ2

En todas las operaciones de OMA se fomenta el uso racional del agua bajo el
enfoque de lograr reducciones ano con afno, aun considerando el incremento
anual en el nUmero de pasajeros.

Para lograrlo, se implementan programas de concientizacion sobre el cuidado
del agua, asi como acciones concretas en el mantenimiento y operacion de las
instalaciones que incluye sondeo de tuberias y reparacion de fugas, sustitucion
de muebles sanitarios, instalacion de valvulas ahorradoras, aprovechamiento de
agua por condensacion de climas y calibracion de muebles de bafo para el uso
eficiente del agua.

El agua que se consume en los aeropuertos de Culiacan, Mazatlan, Tampico y
Torreon procede del suministro municipal, lo que equivale al 13 % de la captacion
total. En el caso de las instalaciones de Acapulco, Chihuahua, Ciudad Juarez,
Durango, Monterrey, Reynosa, San Luis Potosi, Zacatecas y Zihuatanejo, el
agua proviene de la extraccion de pozos subterraneos y representa el 87 % de la
captacion total. En ningun caso se afectan fuentes de agua protegidas.
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Dimension Mediambiental sk AGUA '
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Captacion de agua por fuentes m? 2011-2013
| AR SRR (R (R <]
Suministro municipal 82,264 100,437 81,114 85,968 88,607
Extraccion subterranea 504,981 491,665 502,486 529,779 571,606
Total 587,245 592,102 583,600 615,747 660,213

Nimero de pasajeros totales 11,772,584 | 12,594,369 | 13,292,473 | 14,694,935 | 16,922,143

Nota: Metros cubicos (m3).
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Captacion de agua por fuentes m? 2011-2013

660213

riff((a

B Suministro municipal

BN Extraccién subterranea

Nota: Metros cibicos (m3).
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En los 13 aeropuertos se cuenta con plantas para el tratamiento de aguas
residuales que funcionan a través de la tecnologia o via el proceso de sistemas
de lodos activados. SRS
Graciasalainfraestructuraylasinversionesconstantesenelrubro, los parametros
de agua residual se mantienen dentro de los rangos permisibles. Para asegurarlo
se recurre a un sistema de monitoreo trimestral realizado por laboratorios
certificados, que analizan el agua tratada bajo los parametros establecidos en
la NOM o001-SEMARNAT-1996, garantizando que la descarga al suelo no genere
impactos ambientales. En 2015 se realizd el vertimiento de 136,409 m3 de agua
tratada principalmente al suelo y subsuelo, cumpliendo con las autorizaciones
correspondientes En las operaciones de OMA no se recicla ni reutiliza agua
tratada.
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Dimensidn Mediambiental s¢ ENERGIA

G4-EN3, G4-ENG

La energia eléctrica es el principal recurso que requiere OMA para operar las
instalaciones aeroportuarias, por lo que es una politica vigente y de prioridad el
enfocar los esfuerzos encaminados a alcanzar la eficiencia energética, asi como
incentivar la cultura y comprension del uso racional de este recurso en todos los
centros de trabajo.

El compromiso con la gestion eficiente y responsable es tema de relevancia y se
refleja tanto en la filosofia del gobierno corporativo como en las acciones que se
emprenden, lasinversionesy el trabajo en equipo en favor del ahorro energético.
Uno de los proyectos implementados es, en el aeropuerto de Zacatecas, el
uso de energia renovable mediante paneles solares. En 2015, en su tercer afio
de operacidn, generd 294,848 Kwh. Y en todos los aeropuertos se mantiene
la iniciativa del control de administracion de demanda eléctrica, por la cual se
buscan ahorros del recurso sin afectar ni interferir en el confort de usuarios y
pasajeros o en las operaciones.




Como resultado significativo se han logrado reducciones del consumo de Kwh
por pasajero, que de 2012 a 2015 ha disminuido un 22 %, mientras que el nUmero
de pasajeros ha aumentado en 35 % en este mismo periodo.

OMA (¢

Dimensidn Mediambiental s ENERGA

Consumo total de energia eléctrica Kwh 2011-2013

e e I EESSS e e e N et

Kwh 54,672,471 | 57,240,860 = 54,886,081 54,899,674 = 59,657,512
Numero de pasajeros totales | 11,772,584 | 12,594,369 | 13,292,473 | 14,694,935 | 16,922,143

Kwh por pasajero 4-64 4.54 4.13 3-74 3-53

Nota: Kilowatt-hora (Kwh).

Consumo energético interno GJ 2013
Gasolina (GJ) Diesel (GJ) Gas LP (GJ) Electricidad (GJ)

4,408 4,188 4,421 214,767 227,784

Nota: Gigajoule (GJ).
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Consumo energético directo 2015

M Gasolina [ Diesel GasLP

Nota: Litros (Its).
Gigajoule (GJ).
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Uno de los pilares del Sistema de Gestion ambiental de OMA, se enfoca a la
gestion de residuos en donde se persigue larecoleccion y disposicion adecuadade
los mismos para proteger el medio ambiente y asi mitigar suimpacto ambiental.

Los residuos se clasifican de acuerdo con la normativa ambiental aplicable
en México. Los peligrosos son transportados y dispuestos por proveedores
autorizados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) y por la Secretaria de Comunicaciones y Transporte, y los no
peligrosos son segregados conforme a los ordenamientos ambientales.

, EnlosUltimosafiosOMAhapromovidolarecoleccionde pilasenlos13aeropuertos

i A hgh{i} y el corporativo.. Con la finalidad de dar dispf).sicién ambientalmente aqecuada a

4] s Eﬁi?:*"r?“ este tipo de residuos, en 2015 fueron adquiridos contenedores especiales para
“?:r:‘th este fin.

Toneladas de residuos 2013

Peligrosos No Peligrosos
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Todos los aeropuertos de OMA realizan a diario una gestion adecuada del manejo
de los residuos. En el caso de los no peligrosos, en su mayoria son generados por
el trafico de pasajeros y los usuarios de las instalaciones. Al Grupo le corresponde
gestionar y asegurar el correcto confinamiento de estos residuos, por lo que se
trabaja intensamente para promover el reciclaje o canalizarlos a las instancias
adecuadas para su disposicion.

En 2015 se realizo la compra de contenedores de gran capacidad para facilitar el
reciclaje y segregacion en los almacenes temporales de residuos, lo que permitid
alcanzar el reciclaje de 104 toneladas de residuos no peligrosos.

2 toneladas

Toneladas de residuos no peligrosos reciclados
seg(n su tipo 2013

)

10 toneladas
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Aunque los Estados tienen la competencia de la gestion de los residuos no
peligrosos, para colaborar ante la comunidad, los aeropuertos de OMA siguen
el plan de gestion adecuada de los residuos no peligrosos para establecer las
cantidades y los lugares especificos para su disposicion final. La gestion que
realiza OMA esla apropiada, y se verifica a través del seqguimiento en indicadores,
asi como en auditorias y pre auditorias y el aval de las certificaciones con que se
cuenta.

Los Bifenilos Policlorados (BCPs) son una de las sustancias mas toxicas elaboradas
por el ser humano. OMA recibid en 2013 un reconocimiento por su participacion
en el programa de analisis de aceites en los transformadores para descartar su
presencia.

Durante 2015, los aeropuertos de Culiacan, Monterrey y Zacatecas recibieron los
Certificadosde DestrucciondeTransformadorescon BPCs que expidelaSecretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), en coordinacién con el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y con apoyo del Fondo
Mundial del Medio Ambiente

En 2015 no se registraron derrames significativos, mayores a mil litros, de aceites,
combustibles, residuos quimicos u otras sustancias en las operaciones.

/ 2

OMA




i Compromiso en Biodiversidad de la Politica de Sustentabilidad OMA

A vV e Mitigar los impactos a la biodiversidad derivados de nuestras operaciones.

e Informar a los empleados sobre la importancia y beneficios de la proteccion y
conservacion de la biodiversidad en los aeropuertos y dreas de influencia.

e [dentificar las especies de flora y fauna presentes en los aeropuertos para L
establecer prioridades de conservacion. :
A 4 v 4 e Colaborar con organizaciones externas y dependencias gubernamentales

A para la proteccion y recuperacion de dreas de importancia ecoldgica dentro y y

v fuera de nuestras instalaciones.

ckugling LizORROGD L8
oo i =

Colobarador

Desde el arranque de las operaciones de OMA, las variables que atafien al medio '
&A ambiente han sido consideradas relevantesy se han considerado en la planeacion
: y acciones que se emprenden. No obstante que el giro empresarial del Grupo no
2 A A4 se basa en la explotacion de recursos naturales, el cuidado de la biodiversidad es
una prioridad en OMA, y asi se asienta en la politica de sustentabilidad que rige
a la empresa.

Colaooradoe




\ El Grupo ha desarrollado el Plan de Accion de Biodiversidad (PAB) que consta
AY A Y de cuatro lineas estratégicas que a su vez poseen un objetivo, acciones y un plan
de monitoreo y evaluacion. Las lineas son:

y .
AR 1.Mitigar los impactos a la biodiversidad derivados de
vV nuestras operaciones: Los aeropuertos se encuentran establecidos
A en areas destinadas al desarrollo urbano, y en pleno cumpliendo con las
.. disposicioneslegalesconrespectoaestudiosdeimpactoambientaly técnico
4 vv justificativos, asi como en apego a las regulaciones ambientales estatales
y| y federales. En 2015 se llevd a cabo la identificacion de requisitos legales
'ﬂff aplicables en materia de medio ambiente, asegurando el cumplimiento
A y legal y las condicionantes emitidas por las autoridades correspondientes.
De manera adicional se evaltan e identifican los aspectos ambientales
relevantes para desarrollar controles operacionales y asi eliminar, mitigar,
b ﬁl‘ reducir o controlar aquellos que puedan representar riesgos para la
biodiversidad.
‘A A4 . .
| 2.Informar a nuestros empleados sobre la importancia y
| beneficiosdelaprotecciony conservaciondelabiodiversidad
A A, en los aeropuertos y areas de influencia: Desde hace 3 afios, en el
marco de la Feria de Sustentabilidad, se dedica un dia para fomentar entre
s A Y AN los colaboradores la cultura de conservacion de la biodiversidad. En 2015
asistieron 533 colaboradores de OMA.
A Yy
4k ‘\1
/ A 4 ‘

3.Colaborar con organizaciones externas y dependencias

gubernamentales para la protecciony recuperacion de zonas
de importancia ecoldgica en las areas de influencia donde
opera OMA: Las acciones de conservacion y reforestacion de la especie
de mangle en la Unidad de Manejo Ambiental (UMA) del aeropuerto de
Zihuatanejo, sus logros y la colaboracion con las autoridades municipales
para ubicar zonas de reforestacion y ejecutarla, asi como el donativo de
plantas a la UMA del aeropuerto de Acapulco son avances significativos en
la colaboracion que se procura tener a favor de la ecologia.

4.ldentificar las especies de flora y fauna presentes en los

aeropuertos para establecer prioridades de conservacion y
manejo: Mediante laimplementacion del Programa de Control de Fauna
Riesgosa a la Aviacion, hasta el 2015 se han logrado identificar en algunos
de los aeropuertos bajo concesion, 154 especies de organismos contenidos
dentro de la Norma Oficial Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, que
aborda la proteccidn ambiental-especies nativas de México de flora y
fauna silvestres - categorias de riesgo y especificaciones para su inclusion,
exclusion o cambio - lista de especies en riesgo. Su correcta identificacion
permite tomar medidas para evitar acciones que afecten la presencia de las
especies en nuestras instalaciones, su conservacion y su manejo.
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Durante 2015 se registraron un total de 24 eventos de impacto de fauna con
aeronaves dando como resultado 0.7 eventos de impacto por cada 10,000
operaciones atendidas.

Impactos de aves en 2011-2013
por cada 10,000 operaciones

201 201 200

El numero de eventos reportado toma como premisa la informacion generada
mediante los formatos oficiales de la DGAC mexicana y los pardmetros de altura
al momento del despegue y el aterrizaje para considerar un evento ADRM.

% BIODIVERSIDAD

‘Unidad de Manejo Ambiental (UMA): Aero-Zihuatanejo

En la zona del aeropuerto de Zihuatanejo se localiza un humedal de importancia
ecoldgica por la presencia de la especie Mangle Botoncillo (Conocarpus
erectus), el cual se encuentra en categoria de especie amenazada de acuerdo a
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Debido a
ese antecedente, dentro de los terrenos del aeropuerto se establecio y registro
una Unidad de Conservacidn, Manejo y Aprovechamiento Sustentable de la Vida
Silvestre (UMA) en la modalidad de vivero, donde se ha reproducido de forma
exitosa esta especie.

Las instalaciones de la UMA, desplegadas en 8oo m? dentro del predio del
aeropuerto, proporcionan condiciones para producir plantulas del mangle
botoncillo mediante diferentes técnicas de propagacion para apoyar la
reforestacion, proteccion y conservacion de esta especie en los terrenos del
aeropuerto de Zihuatanejo. En 2015 la produccion de mangle fue de 23,550
ejemplares, lo que ha servido para reforestar 1,500 plantas de mangle dentro del
aeropuerto.
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\ Con este esfuerzo se da continuidad al proceso productivo que el plan de L i‘ \ Y El compromiso ante la Biodiversidad se consolida a través de los logros ‘ AA
AY A Y manejo establece para proteger y regenerar el mangle, asi como tener una = A Y A Y que las diferentes areas involucradas han aportado y la colaboracion de las |
_ incidencia positiva en las zonas degradadas donde habita la especie. Ademas de &‘ A ' - autoridades que han apoyado los procesos de reforestacion externa. El volumen A A .
¥ A v\ la reforestacion de areas del aeropuerto, se donaron aproximadamente 2,000 14 A vV de produccién de mangle en la UMA de Zihuatanejo cubre las necesidades del ‘ '

plantas al municipio y a la Direccidn de Ecologia de Zihuatanejo para reforestar area del aeropuerto y su excedente estara disponible para reforestacion externa
alrededor de 600 m2. El donativo es relevante porque marca una aportacion que vV y requerira la cooperacion de las autoridades para aprovechar, en un esfuerzo
el esfuerzo de OMA en el tema de la biodiversidad extiende su influencia positiva v conjunto, el reto de utilizarlo a favor del medio ambiente. L

en zonas externas a las instalaciones. ph ‘ i’

Y| En el aeropuerto de Acapulco fue establecida y registrada una UMA con una

'"\I“' superficie de 1,200 m? a fin de proteger las especies de mangle botoncillo,
A j mangle blanco y mangle negro. Para
iniciar su labor de conservacion, manejo
y aprovechamiento sustentable, se
b A‘ recibieron 100 plantas de mangle
procedentes del UMA Zihuatanejo, un
i‘a‘ Al paso importante como transferencia

fuera de la zona del aeropuerto originario

a otras areas aptas para el proceso
A A \ sustentable.
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Lasemisionesalaireresultadodelaoperaciondelasterminalesylainfraestructura
aeroportuaria, se generan principalmente por el consumo de energia eléctrica, asi
como por el uso de combustibles fosiles provenientes de la flotilla de vehiculos,

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Todos los
factores de conversion, poder calorifico y otros datos usados para la realizacion
del calculo de las emisiones son las referenciadas por esta metodologia.

R
el uso de las plantas de emergencia. Las plantas de emergencia son utilizadas a0
muy esporadicamente durante al afio, en las remotas ocasiones donde surgen LICRGA
fallas en el suministro de energia eléctrica. '
S .I_ et
En si, el uso de combustibles fosiles es minimo pero debido a que se generan Sh e 2
emisiones, OMA lleva a cabo la medicidn y las reporta conforme a las normas = '. "'.*"
establecidas. .,' ."
e R
Para contribuir a la medicion y control de las emisiones de bioxido de carbono Sam
y de otros gases de efecto invernadero, OMA recurre a la metodologia alineada /
al RENE (Registro Nacional de Emisiones), esfuerzo nacional coordinado por la ,/




(Ton CO2 eq)

(Ton CO2 eq)

Total de emi-
siones de CO2

Ndmero de pasa- 11,587,688 | 11,772,584 | 12,594,369 | 13,292,473 | 14,694,935 | 16,922,143
Jjeros totales

Emisiones de Ton C0, eq 2010-2013

24,821 25,987 24,918 24,924 27,085
1,066 1,171 1,045 1,012 884.2533
22,658 25,887 27,159 25,964 25,936 27,969

Nota: Toneladas de CO2 equivalente (Ton CO2 eq).

Para avanzar en la disminucion de emisiones, en los Ultimos
anos OMA ha implementado algunas iniciativas como la
contratacion de rutas de transporte para el traslado de los
colaboradores a los centros de trabajo. También se estimula
el uso del sistema de videoconferencias para juntas virtuales a
fin de evitar, siempre que sea posible, los traslados por viajes
de trabajo. Ambas iniciativas son implementadas en los 13
aeropuertosy en el corporativo, que se suman a los logros en
generacion de energia eléctrica a través de los paneles solares
con que cuenta el aeropuerto de Zacatecas.

ISO 14001:2004

Desde 2011, OMA cuenta con esta certificacion en esquema multisitios para los 13

aeropuertos. Mediante un sistema de gestion ambiental que permite el desarrollo e

implementacion de la politica y los objetivos de medio ambiente que rigen al Grupo,

asi como la medicion de los aspectos mas significativos de este tema, se verifica que las
especificaciones de la norma son cumplidas cabalmente.

Durante 2015 se realizaron dos auditorias como seguimiento a la certificacion, teniendo
como resultado cero no conformidades. El certificado actual tiene validez hasta el 2017,

fecha en que sera refrendado.

Certificacion de Calidad Ambiental

ElCertificadodeCalidadAmbiental esexpedidoporlaProcuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente (PROFEPA) y reconoce a las empresas, adheridas voluntariamente, por
las acciones implementadas para mejorar la eficiencia de sus procesos, su desempeio
ambiental y su competitividad.

Atravésdelasauditoriasambientales se revisa el cumplimientodelaleyylos parametros
internacionales asi como la implementacion de buenas practicas ambientales. A 2015,
los aeropuertos de Acapulco, Ciudad Juarez, Chihuahua, Mazatlan y Zihuatanejo ya
cuentan con el certificado. El resto de los aeropuertos de OMA siguen a detalle un plan
de trabajo para certificarse a corto plazo.
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Descripcién
Estrateg|a ondisis

Declarauon deI Pre5|dente deI COI’]SG_]O de Admlnlstraaon D|rector

cuando EnFauas = 4 General o equivalente.

+0s svesos, ast0s -- oortunldades
id - Perf|l de Ia orgamzacmn
Nombre de Ia organizacion.
Marcas, productos y/o servicios.
Sede de la organizacion.
Paises donde hay operaciones.
Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
Mercados servidos (con desglose geografico, sectores que atiende y
tipos de clientes).
Dimensiones de la organizacion (numero de empleados, de
operaciones, ventas o ingresos netos y cantidad de productos o
servicios que ofrecen).
NUmero de empleados por contrato y género.
Empleados cubiertos por convenio colectivo.
Cadena de suministro de la organizacion.
Camblos SiQ nlﬁcatlvos durante eI erlodo cublerto
= FERFil ae la ORganizacicn T L Partu:lpacmn en |n|C|at|vas externas
- Inoicocor 2.9 ﬁ:l'::;l_,r:-::sﬂ" “ . Prmcnplo de precaucion.

] Programas e iniciativas sociales, ambientales y econdmicas adoptadas.
ﬁ e Asociaciones a las que pertenece la organizacion.
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Descnpc:on

Aspectns matenales u cubertura

Entldades que ﬁguran (0 ya no) en Ios estados ﬁnanaeros y

equivalentes.

Definicion del proceso del contenido de la memoria.

Listado de aspectos materiales.

Cobertura |/ Limitaciones en alcance o cobertura |/ Inclusion de
informacion en caso de negocios conjuntos.

Descr:pc:on

 indice GHI_ -

Cobertura |/ Limitaciones en alcance o cobertura / Inclusion de
informacion fuera de la organizacion.

13

memoria.

Politicas y practicas con respecto a la verlﬁcaC|on externa de Ia

Estructura y Comltes deI goblerno corporatlvo |ncluso para temas

sociales, economicos y ambientales.

Efectos por la reformulacion de informacion de informes anteriores.

Cambios significativos en alcance y cobertura relativos a periodos

anterlores

Participacion de los Grupos delnteres

Llstado grupos de interés.

Proceso del drgano superior de gobierno para delegar su autoridad
a la alta direccion y empleados en cuestiones econdmicas, sociales
y ambientales.

Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales.

Proceso de consulta de los grupos de interés y el érgano superior de
gobierno sobre cuestiones econdmicas, sociales y ambientales.

Eleccion de grupos de interés.

Composicion del Gobierno corporativo (comités).

Participacion con grupos de interés y frecuencia en la elaboracion
de la memoria.

Indicar si quien ocupa el 6rgano superior de gobierno también tiene un
puesto ejecutivo, describir sus funcionesy la razon de esta disposicion.

Temas surgidos de grupos de interés.

Periodo cubierto por la memoria.

Nombramiento y seleccion del érgano superior de gobierno y sus
comités.

Fecha del dltimo informe.

Ciclo de presentacion de informes (anual, bienal).

Contacto para informacion sobre la memoria.

Procesos de prevencion y gestion de conflicto de interés, indicar si
estos se comunlcan alos g rupos de |nteres

Papel del organo supermr de gublerno enel estableumlento de propnsnos

_ Valores y estrategia de la organziacion

Funuones del Gobierno corporativo y alta dlreCC|on en desarroIIo

aprobacion y actualizacion del proposito, valores o declaraciones
de mision, estrategias, politicas y objetivos relativos a los impactos
econdmicos, sociales y ambientales de la organizacion.
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G4 Paglna Descnpc:on

* Evaluacion de Ias cumpetenuasuel desempenu del drgano supermr de gnhlernu -

Medldas que se hayan adoptado para el conocimiento colectlvo deI
organo superior de gobierno con relacion a los asuntos economicos,
sociales y ambientales.

Evaluacion y medidas tomadas del desempenio del maximo
organo de gobierno con relacion a los temas econdmicos,
sociales y ambientales. Indicar si la evaluacion es independiente o
autoevaluaaon su frecuencna

~ Funciones del drgano superior de gobiero en la gestion del riesgo

Identlﬁcacmn y gesiton de |mpactos rlesgos y oportumdades
Indicar si se hacen consultas a los grupos de interés al respecto.

Funcion del 6rgano superior de gobierno en anélisis de la eficacia de
los procesos de gestion del riesgo.

Frecuencia con la que el 6rgano superior de gobierno analiza riesgos
oortunldades

Funcmn del nrgano supenor de gublerno en Ia elaboracmn de Ia memurla de -
e sustentabllldad e
Comlte o cargo de mayor |mportanC|a que aprueba la memoria de
sostenlbllldad

* Naturaleza y niimero de preocupacmnes que se transmitieron al drgano superior
_de gobierno, mecanismos para abordarlas y evaluarlas

Comumcaaon de asuntos importantes al drgano superlor de
gobierno.

Naturaleza y numero de preocupaciones que se transmitieron
al 6rgano superior de gobierno, mecanismos para abordarlas y
evaluarlas.

G4 Pagina

Descr:pc:on

Betflbucmnemcgntwns S

Polltlcas de remuneracion para eI organo superlor de goblerno y aIta

direccion.

Procesos mediante los cuales se determina la remuneracion.

Como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de

lnteres en cuanto a retrlbUC|on

Etlca e Integndad

Valores prlnaplos estandares y normas de Ia orgamzaaon (Codlgo

de conducta, cddigo de ética...).

Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una
conducta ética v licita.

Mecanismos internos y externos de denuncias de conductas poco
éticas o ilicitas.
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I]ESEMPENU EEUNUMItﬂ

Vanr economico dlrecto generado y dlstrlbU|do

Omisiones

Veri ﬁcac:on

externa

Consecuencias econoémicas, riesgos y oportunidades
para la organizacion debido al cambio climatico.

Info. disponible
en el ano 2016

Plan de prestaciones

Ayudas economicas otoragadas por goblernos

Aspectu Presenmademercado' -

Relaaon entre el salario inicial desglosado por sexo

y el salario minimo local en lugares con operaciones
significativas.

G4-ENS
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G4-EN6

i i

PorcentaJe de contrataaon Iocal de altos directivos.
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y servicios.

lspecto Practicas de adquiscion |

PorcentaJe de gasto en proveedores locales.

‘smdlrectas B

Desarrollo e |mpacto de lainversién eninfraestructura

Descripcién

I]ESEMPEN[] AMBIENTAL

Omisiones

Veri ﬁcac:on :

externa

Aspectu’"Energla |

Consumo energetlco mterno

.E4EN4
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Consumo energético externo.

Info. disponible
en el ano 2016

Intensidad energética.

Info. disponible
en el ano 2016

Reduccion del consumo energético.

Reducciones de requisitos energéticos de productos

y servicios.

Aspectﬂ AEUa

Captacnon totalde agua porfuentes

Info. disponible

en el ano 2017

G4-EN9

Fuentes de agua afectadas por captacion.

8 e G0

Porcentaje de agua reciclada y reutilizada.

Kspectn BIDdIVBfSId‘ad

Instalaaonesque contengan oestén ublcadas enareas

protegidas o no de gran valor para la biodiversidad.

Impactosenbiodiversidadderivadosdelasactividades,
productos y servicios.

Proteccion o restauracion de habitats.

Especiesy habitats afectados segun el nivel de peligro
de extincidn de la especie.




EAe B i | 5 o e !“ wﬁ E ﬁﬂ “ ' s Iﬁ.ﬂ &1 ;’m

e O o
Verificacion ﬁ ﬁ Veri ﬁcac:on ﬁ

Descnpc:on Omisiones  externa ﬁ ' i Pagma Descnpc:on Omisiones  externa s

\AVS : ‘Eml’smnes Aspecto Eumpllmlentn regulatorm
efooee ﬁ *

Em|5|ones dlrectas de GEI (aIcance 1). Multas porlncumpllmlento deIa normatlva amblental

ﬁ4 ENIG 173 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2). e e e e e e -
ﬁ ﬁ GY-ENT7 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3). Info. disponible ﬁ E ﬁ - - AS[]BCtU Eeneral o
en el afio 2016 o g B W Gastoseinversionesombientales.
.‘ ﬁ ﬂ G4-EN18 Intensidad de las emisiones de GEI. Info. disponible oo ffe - T
PRAETIEAS LAB[]HALES Y TRA J[] DIGN[]

en el afo 2017

i ﬁ _ G4-EN19 173 Reduccion de las emisiones de GEI. v

. G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. Info. disponible

. ﬁ en el ano 2017
G4-EN21 NOx, SOx, o o . :

Aspectn Empleu

Numero ytasa de contrataaones y rotacion medla de

y otras emisiones atmosféricas Info.disponible empleados, desglosado por grupo etario, edad, sexo v
i ﬁ -0—a- significativas. en el afio 2017 y region.
S 114 Prestaciones a empleados de jornada completa que
Efluentes u resm s :
Bindpdatiaioadiiag e no se ofrecen a empleados temporales o de media v
[i4 EN22 Vertlmlento total de aguas segun su calldadydestmo jornada.

159  Peso total de residuos segun tipo y método de
tratamiento.

ﬁLl EN24 139  Numeroy volumen de derrames significativos.

G4-EN25 Peso de residuos peligrosos transportados, importados, ' Info. disponible
exportados o tratados que se consideran peligrosos  en el afio 2017

Reincoporacion al trabajo y retencion por maternidad | Info. disponible
o paternidad, desglosados por sexo. en el ano 2016

NI N

Porcetae de raajadoes en comités de salud

(anexos |11, 1l y VIl Convenio de Basilea). seguridad.
G4-EN26 Recursos hidricos y habitats relaciones afectados  Info.disponible 121 Tipo y tasa de lesiones, efermedades profesionales,
5|gn|ﬁcat|vamente por vertldosy escorrentla en el ano 2017 dias perdidos, absentismo y victimas mortales v

relacionadas con el trabajo por region y sexo.
Trabajadores cuya profesion tiene incidencia o riesgo | Info. disponible
elevado de enfermedad. en el afo 2016
121 Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos.

- Aspectu Pruductususerwcms -
Mltlgacnon de |mpacto ambiental de productos y Info.disponible g
servicios. en el afio 2017 )

Porcentaje de productos vendidos y sus materiales OMA provee
de embalaje, que se recuperan al final de su vida Util. | servicios.

™~ =
™ [ | % s | [onn |
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R Aspectu Eapautacmnueducacmn R — e Aspecto Trabajo mfantll R
o G4-LA9 Tid Promedlo de horas de capacitacion anuaI por v -Eﬁ [54 HHj 63 Medldascontra Ia explotaC|on|nfant|I WA
empleado, desglosado por sexo y categoria laboral. =

ﬁ G4-LAID Programas de gestion de habilidades y formacién v ' - ﬁ a - ASDQCtU Trabajn fl][ZUS[] e T
continua. . E4 HBB _ Medldas contra eltrabajo forzado _ ‘
mE w ~

Aspectn Medldas de segundad

- ﬂ G4-LATI Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones e
regulares de desempefio y desarrollo profesional, e e i I
desglosado porsexoycategorl'a profesional E - ﬂ ﬁ u E4 HB7 - Formaaon de personal de segurldad capaatado

en politicas rocedimientos de la organizacion en
Aspectu Dlversmad e |gualdad de upnrtumdades R} AR d

e e ) e, ; ) e e e e derechos humanos
[54 LMZ : Comp05|C|on de los organos de goblernoydesglose T S
0 . ﬁ de plantilla por categoria profesional, sexo, edad, ASDBCtU [lerechus de Ia poblacmn mdlggna

pertenencia a minorias y otros indicadores de ‘ _ [54 HRB Numero de €asos de V|o|aC|on a los derechos de Ios WA
-0 dlver5|dad : pueblos mdlgenasymedldas adoptadas

 hspecto: Igualdad de retnbucmn entre hnmbresummeres Aspecto Mecanismos de reclamacin en materia de derechus humanus -

[itl |_A]3 ], \, Relaaon de Salatio base de homBres\con especto al - AT j; )' ﬁ - [i4 HB]Z - Nimero de ratlamaciones sabra derachos humanos

de mUJeres, por categorla profe5|onal presentadas, tratadas y resueltas mediante
e : . - mecanismos formales de reclamacic'm

I]EBEEH[]S HUMAN[]S

Aspecto No dlscnmlnacmn R S
: Aspecto Lucha cuntra Ia corrupcmn

..-.. [i4-S[]3 Nmroy porcentaje de centros donde se han
evaluado riesgos relacionados con la corrupcion.
. o [i4S[]4 5114  Politicas y procedimientos de comunicacion -

capacitacion anticorrupcion.

medidas para defender estos derechos.

- G4-HRY Identlﬁcao de centros donde Ia Ilbertad d R S
ﬁﬁ asociacion puede infringirse o estar amenazada, ‘ -* iﬁ,— G4-503 Casos de corrupcién y medidas tomadas. e e
o T 3} oA % I :; _

i
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Aspectn Eumpllmlento regulatnnu

. ﬁ i [;4 S[]B Vanr moneratlo de multas y nUmero de sanciones Numero total de pasaJeros al ano, desglosado por
por mcumpllmlento de la Ieglslaaon Yy normatlva : - —~ pasajeros de vuelos nacionales e internacionales, asi v
= e nnL S nnT ' ' como por origen y destino, incluyendo los pasajeros
BESPUNSABILII]AD SUBBE PH[]DUETI]S s O en\transferencia y transito,
A02 87 Total de operaciones anuales (24 hrs.), dividido en
vuelos comerciales, de carga, aviacion general y (V4
121 Porcentaje de categorias de productos y servicios aeronaves de gobierno.
cuyo impacto en salud y sequridad se ha evaluado v A03 87 Cantidad total de tonelaje de carga. v
para promover mejoras. A09 163 Numero total anual de vida silvestre afectada por
87 NUmero de incidentes derivados del incumplimineto cada 10,000 movimientos de aeronaves. v
a la normativa o los codigos voluntarios relativos v

a impactos de los productos o servicios en salud y
seguridad durante su ciclo de vida.

Procedimientos de la organizacion relativos a la | Info. disponible
informacion y etiquetado de productos y servicios. | en el afno 2017

87 NUmero de incumplimiento a las regulaciones vy

cddigos voluntarios sobre etiquetados. v
139 Resultados de encuestas para medir satisfaccion del

cliente. v

=
i ﬁ B G4-PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. Info. disponible
= en el ano 2017
E ﬁ ﬁ G4-PR7 87 NuUmero de casos de incumplimiento de la normativa
relativa a comunicacion de mercadotecnia como (V4

publicidad, promocion y patrocinio.
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) G"Hﬁ _ -~ - "“}CH;.: : = M-onterrey Comité de Facilitacion Aduanera
| . 2. . Q = o

. : | 1 : . Cluster Turistico
Corporativoy | Pacto Mundial de las Naciones Unidas Nt Revnoe (CANACO) Camara Nacional de Comercio de Reynosa
Aeropuertos Movimiento Congruencia ‘ : <0 b B ]\ , * (McAllen Chamber of Commerce) Camara de Comercio McAllen
(ACI) Airports Council International 1 =g | \ L, (C.A.M.P..R.) Comité de Ayuda Mutua del Parque Industrial Reynosa
A ARG So'aet.yfor.Oual/ty - _— r e San Luis Potosi |~ Cluster Logistico y Automotriz de San Luis Potosi ’
capulco (FIDETUR) Fideicomiso de Promocion Turistica de Acapulco et AT Asociacién de Hoteles y Moteles de San Luis Potosi
Comité de Promocion de Cruceros y Home Port —2 . ' - i CANACO) Cdmara Nacional de Comercio de Tampico
(AHETA) Asociacion de Hoteles y Empresas Turisticas de Acapulco ‘ <N : - Tampllco \ ( 0O) Camara Nacional de Comercio de Torreén
Asociacion de Empresas e Industrias Limpias del Estado de Guerrero A.C. P = Torreon ((C)ACI\\I/ASﬁZin:n;: Caonvenciones y Visitantes Laguna
Consejo Consultivo de la Comision Federal de Electricidad de Acapulco (60

joCi i i ; i (CLIP) Consejo Lagunero de la Iniciativa Privada
Cons.eJIo Ciudadano del Estado de Guerrero del Instituto Nacional de Migracion Asociacién de Hoteles y Moteles de la Laguna
Comité Estatal del Programa Paisano

Comnité de Preparacion del Tianguis Turistico Zihuatanejo (OCV) Oficina de Convenciones yVisitantes. Ixtapa Zihuatanejo
, Asociacién de Hoteles de Ixtapa Zihuatanejo .

Grupo SKAL Asociacion Internacional de Hoteleros y Restauranteros de Ixtapa Azzzliacién de Desarrolladores y Operadores Turisticos de Ixtapa Zihuatanejo
Chihuahua (CAMEACC: INFDE|X Asociz:(ijén de Maquiladoras y Exportadoras de Chihuahua, A.C. Participacién permanente con Proteccion Civil del H. Ayuntamiento de Zihuatanejo | |

omité de Facilitacion Aduanera Lo :

Azueta y el Municipio de Petatlan

(AAA) Asociacion de Agentes Aduanales \ = ((jCeAI\TZER(;/) o IE)lacional de Aerotransportes
;CANAC,(,)) Eér?zrj Elacignal sl Cerrdo s Al :' N\ E. ) Grupo de Coordinacion de Instalaciones Estratégicas a Nivel Local

roteccion Civil del Estado Y 2 k] ; T i arez, A.C.
Culiacan (CANACO) Camara Nacional de Comercio de Culiacan L ~ Ciudad Juarez | (AMAC) I.N.DEX Asoaauon. de Maql.,,!adi"ascd'e (JjL;ZrJeuzérez
(CANACINTRA) Camara Nacional de la Industria Culiacan 2 N 4 (OCV) Oficina de Conve.nCIonzs YVIS|tan' ecsi 21 dad Juarez

. ] . . ) ¥ (CANACO) Camara Nacional de Comercio de |u’ a. :
Eéi;ﬁ;}?l\éEX) C;)mpl‘te Zle &Jrfmc;ConfederaIC|on Patronal de la RepUblica Mexicana .; (COPARMEX) Confederacién Patronal de la Republica Mexicana
rupo de Ayuda Mutua Empresaria : ' Iy de Ayuda Mutua
= — , (CLAM) Comité Local de Ayu )

Durango E:COPARI\éIEX)dC.on(:ed;raaon Pa.trlonal de la Republica Mexicana . Asociacién de Hoteles y Moteles de Ciudaq Judrez
Porlsejq ) 02'; 'Iln; l‘; tn;presarla Comité Interinstitucional del Programa Paisano

roteccion Civil del Estado TR

: 0 E Comité de Facilitacion Aduanera
Mazatlan Subcomité de Turismo Presidido por la SECTUR del Estado (e | T Cror:tlerTuristico y Cultural de Zacatecas
; . . . ’ : acatecas
ciacion de Agencias de Viajes de Zacatecas

Participacion permanente con Proteccién Civil del Ayuntamiento de Mazatlan /(A\CS:NACO) Cémgra Nacional de Comercio de Zacatecas
(COPARMEX) Comité de Turismo Confederacion Patronal de la RepUblica Mexicana
(CANACINTRA) Cadmara Nacional de la Industria Mazatlan

.
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TEMAS GENERALES: TEMAS INFANTILES:

1. Historia de la empresa - Responsabilidad Social
2. Perfil de la empresa ; Sequridad y Salud en el Trabajo
3. OMA: Quince afos ; Calidad y Servicio a Clientes
4. Cultura OMA ; Dimensidn Medioambiental
5. Infraestructura OMA : Agua
6. Servicios y diversificacion : Energla
7- Gobierno Corporativo : Biodiversidad
8. Consejo de administracion
g. Administracion de riesgos
10. Etica empresarial
11. Derechios humanos
12, Sustentabilidad
13. Dimension economica
14. Dimension social

—.-.—Tv. "'«.‘-r:r.r

Invita a participar en el Concurso de Fotografia, Dibujo y Collage 2015.
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Nuestros Reconocimientos:

» SOCIAIMENTE s
#  RESPOMNSABLE

K
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~ 9 EMPRESA
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